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چكيده 

زمينه و هدف: يكي از رسالت‌هاي دانشكده‏هاي پرستاري، توانمندسازي دانشجويان، جهت پذيرش نقش‌هاي خطير حرفه‌ي پرستاري است عملکرد پرستاري در بالين، بايد تلفيقي از دانش نظري و عملي باشد، تا از ايجاد فاصله بين آموزش نظري و آموزش عملي جلوگيري نمايد به همين منظور مطالعه‌ي حاضر با هدف بررسي رضايت دانشجويان پرستاري از کارورزي در عرصه انجام گرديد.
روش بررسي: در اين مطالعه از روش توصيفي- مقطعي و پرسشنامه پنج نقطه‌اي ليکرت استفاده گرديد. نمونه‌ها به صورت سرشماري از 150 دانشجوي پرستاري ترم 7 و 8 در دانشكده‌هاي پرستاري و مامايي زنجان و ابهر انتخاب شدند. اطلاعات فردي و پاسخ 33 سوال در مورد آموزش‌هاي تئوري و باليني- همکاري پرسنل پرستاري در بخش‌هاي مختلف باليني در پرسشنامه ثبت گرديد. به منظور تجزيه و تحليل داده‌ها از بسته‌ي آماري علوم اجتماعي آزمون‌هاي آماري T، كاي دو، پيرسون استفاده گرديد. 
يافته‌ها: اكثريت دانشجويان از ميزان آمادگي علمي و تبحر باليني در كارورزي عرصه رضايتي متوسط تا خوب داشتند. از ميزان واحد ارايه شده با توجه به بخش‌هاي باليني مختلف وانطباق آموزش‌هاي باليني و طرح درس مربوطه به ميزان رضايتي خوب ودر پاسخ به زمان ساعات كارورزي ميزان رضايت‌شان متوسط بود. ميزان انطباق اهداف آموزش باليني و تئوري و محتواي دروس نظري را در حد متوسط ارزيابي کردند و از همكاري پرسنل باليني با آموزش پرستاري اظهار رضايت کرده بودند.
نتيجه گيري: همسان سازي زماني و محتوايي دروس نظري و عملي، گردشي نمودن ساعات كارورزي و جذب انگيزه‌ي همکاري در پرسنل درماني در ارتقاي كيفيت و خدمات رساني آموزشي و باليني به مددجويان تاثير گذار خواهد بود. 
واژگان کليدي: رضايت، کارورزي عرصه، دانشجويان پرستاري
مقدمه
     جامعه‌ي امروز به افراد متخصص، توانمند و كارآمد در حيطه‌ي خدمات بهداشتي و درماني نياز دارد. در اين ميان مهم‌ترين برون‏داد مراكز علمي پرستاري، تأمين نيروهايي با بالاترين كيفيت ارايه‌ي خدمات باليني به مددجويان است. در اين راستا رسالت دانشكده‏هاي پرستاري، توانمندسازي 




دانشجويان پرستاري، جهت پذيرش نقش‌هاي خطير حرفه‌ي پرستاري است. برنامه‌ي درسي رشته‌ي پرستاري مشتمل بر دو بخش آموزش نظري و آموزش عملي (به منظور كسب مهارت‌هاي باليني) بوده، در واقع هدف غايي اين برنامه‌ي درسي چيزي جز ايجاد توانايي ارايه‌ي مراقبت اصولي و 



اجراي صحيح فرآيند پرستاري نيست (1). دستيابي حرفه‌ي پرستاري امروز به پرستاراني با مهارت‌هاي باليني مناسب، نيازمند انديشيدن تدابيري به منظور همسو نمودن و ادغام مباحث نظري دانش پرستاري با تجربيات و واقعيات باليني است (2). ارتباط مناسب بين بخش آموزش و بالين پرستاري، مستلزم تعامل دوطرفه‌ي آن‌ها مي‌باشد، بدين معنا که از طرفي آموزش دروس نظري پرستاري بايد بر اساس واقعيت‌هاي بالين بنا گردد (3) و از طرف ديگر عملکرد پرستاري در بالين، بايد از دانش نظري پرستاري بهره‌مند شود. اين ارتباط متقابل، تضمين‌كننده‌ي پرستاري اصولي و پيشرفته‌ي حرفه‌اي خواهد بود (4). اين در حالي است كه ساختار حاضر درحيطه‌ي آموزش پرستاري، منجر به ايجاد فاصله بين آموزش نظري و آموزش عملي گشته (5) و اين امر خود مشكلات متعددي را در ارايه‌ي خدمات باليني مناسب به وجود آورده است، به نحوي كه محققان، فاصله‌ي زيادي را بين وضعيت مطلوب و وضع موجود در عملكرد پرستاران دانش‌آموخته جديد گزارش مي‌نمايند. از اين ميان مي‌توان به کمبودهاي چشمگير در زمينه‌‌ي استفاده از تفكر خلاق و فرآيند مشكل‌گشايي در بالين توسط پرستاران اشاره نمود (6)، لذا بازنگري اساسي در اين مورد ضروري به نظر مي‌رسد. در صورتي كه اگر آموزش‌هاي صحيح، اصولي و مبتني بر واقعيت‌هاي باليني از همان ابتدا و در دوره‌ي كارورزي فرا گرفته شود، نتايج بهتر و پايدارتري را به همراه خواهد داشت. بنابراين اتخاذ تدابير و رويكردهايي براي آموزش مهارت‌ها به دانشجويان پرستاري به طرق صحيح و مؤثر بايد مورد توجه برنامه‌ريزان درسي در رشته‌ي پرستاري قرار گيرد (7). بايد توجه داشت كه هدف از ارايه‌ي واحدهاي كارآموزي، دستيابي به پيامدهايي نظير كسب مهارت‌هاي عملي مي‌باشد. در اين راستا چنانچه دانشجو از يک مربي مسلط به مهارت‌هاي باليني و آشنا به واقعيات محيط بالين بهره‌مند گردد، با مهارت بهتر و واقع‌بيني هر چه بيشتر به هدف خواهد رسيد. تاکنون مطالعات و كوشش‌هاي متعددي جهت تحقق موارد ياد شده در آموزش باليني دانشجويان پرستاري انجام گرفته است. از آن جا كه محيط بالين ماهيتي پويا داشته، همواره در حال تغيير و دگرگوني است، لذا مربيان آموزشي و دانشجويان پرستاري براي به روز نگاه داشتن آگاهي و بينش خود از واقعيات و تغييرات محيط‌هاي باليني با محدوديت روبرو هستند (8)، لذا اين پ‍ژوهش با هدف بررسي رضايت دانشجويان پرستاري از کارورزي در عرصه در دانشگاه علوم پزشكي زنجان در سال 1389 صورت گرفت تا با بررسي وضعيت موجود در رفع نقاط ضعف و تقويت نقاط قوت کمکي گردد.
روش بررسي  
     در اين مطالعه توصيفي مقطعي به منظور بررسي رضايت  دانشجويان پرستاري از کارورزي عرصه از پرسشنامه پنج قسمتي ليکرت استفاده شد. روايي ابزار به روش اعتبار محتواي و ترجمه و پايايي به روش آلفاي کرونباخ با ضريب 80 درصد تاييد شد. نمونه‌ها به روش سرشماري به تعداد 150 دانشجوي پرستاري ترم 7 و 8 مشغول به تحصيل در دانشكده‌هاي پرستاري و مامايي زنجان و ابهر انتخاب گرديدند. پرسشنامه شامل قسمت‌هاي مربوط به اطلاعات فردي و 33 سوال در مورد تطبيق دروس تئوري و باليني و همکاري پرسنل پرستاري در بخش‌هاي مختلف باليني بود. گزينه‌هاي پاسخ به عالي، خيلي خوب، متوسط، ضعيف، نياز به اصلاح دارد، تقسيم‌بندي شد .پرسشنامه با هماهنگي آموزش دانشكده‌ها در اختيار دانشجويان ترم 7 و 8 رشته پرستاري قرار داده شد و كليه‌ي اطلاعات خواسته شده تكميل گرديده، سپس جمع‌آوري شدند. به منظور تجزيه و تحليل داده‌ها از بسته‌ي آماري علوم اجتماعي، آزمون‌هاي آماري T، كاي دو و پيرسون استفاده گرديد. 
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نمودار 1: فراواني نسبي رضايت دانشجويان از انطباق دروس تئوري و عملي در کارورزي عرصه
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نمودار 2: فراواني نسبي رضايت دانشجويان از تعداد روزهاي کارورزي عرصه
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نمودار 3: فراواني نسبي رضايت دانشجويان از همکاري پرسنل درماني در کارورزي عرصه

يافته‌ها

     اكثريت واحدهاي مورد پژوهش 2/88 درصد سن بالاي 20 سال را داشتند. 9/59 درصد مجرد بودند. 8/58 درصد غير بومي و اهل استان زنجان نبودند. 85 درصد دانشجويان را دختران تشکيل مي‌دادند. ميزان آمادگي علمي دانشجويان در زمان ارايه‌ي واحد كاروزي عرصه 3/35 درصد و در حد متوسط، ميزان تبحر باليني دانشجويان پرستاري درزمان كارورزي عرصه 1/47 درصد و خوب، رضايت از ميزان واحد ارايه شده با توجه به بخش‌هاي باليني مختلف خوب و هماهنگي در برنامه‌هاي آموزش باليني را به ميزان 1/47 درصد خوب پاسخ دادند. پاسخ اكثريت دانشجويان پرستاري به زمان ساعات كارورزي (8 تا 30/12) متوسط بود. اكثريت دانشجويان تبحر خود رادر كارورزي عرصه متوسط مي‌دانستند. ميزان انطباق اهداف آموزش باليني و تئوري را نيز در حد متوسط پاسخ داده بودند. 2/41 درصد دانشجويان از محتوا دروس تئوري جهت يادگيري مهارت‌هاي باليني در بيمارستان رضايت متوسط داشتند. ارتباط آموزشي دانشجويان با مربي مربوطه در مقياس خيلي خوب 4/29درصد بود. انطباق آموزش‌هاي باليني و طرح درس مربوطه به ميزان
4/29 درصد خوب بود. اكثريت دانشجويان پرستاري ازهمكاري پرسنل باليني با آموزش پرستاري اظهار رضايت در مقياس خوب داشتند. 
بحث
     هدف از ارايه‌ي کارورزي در عرصه ارتقا‌ي مهارت و استقلال دانشجو براي ارايه‌ي خدمات جامعه نگر در عرصه‌هاي مختلف پرستاري به‌طور صحيح مي‌باشد كه اين مهم نياز به تقويت پايه‌ي علمي و عملي دانشجويان دارد. علل نارضايتي دانشجويان پرستاري در اين مطالعه ناهماهنگي زماني در ارايه‌ي واحدهاي تئوري و عملي، نابرابري محتواي دروس تئوري و عملي بود كه منجر به فراموشي مطالب درسي و افت كيفيت كار بالين مي‌شود. تاثير همسويي آموزش تئوري و عملي باعث پايه‌گذاري مستحكم اصول شفاهي و عملي شده و در نهايت به تبحر باليني دانشجويان و ارتقاي خدمت رساني به بيماران كمك شايان توجهي خواهد نمود. انسجام در محتواي دروس تئوري و عملي منجر به ايجاد انگيزه در يادگيري وتقويت اعتماد به نفس در مهارت‌هاي باليني بيمارستاني شده‌است به‌طوري‌كه انجام صحيح پروسيجرهاي عملي با اتكا برپايه‌ي علمي قوي را فراهم نموده‌است (نمودار 1). در اين زمينه تحقيقي توصيفي مقطعي با عنوان مشكلات آموزش باليني كارآموزي در عرصه از ديدگاه دانشجويان پرستاري دانشكد‌ه‌ي پرستاري و مامايي شهيد صدوقي يزد انجام شده‌است كه نتايج اين تحقيق نشان داد که اكثريت دانشجويان بيش از50 درصد كارآيي اين دوره را براي كسب نگرش جامع‌نگري و جامعه‌نگري در پرستاري، كسب مهارت در اجراي فرايند پرستاري و آموزش به بيمار نسبتاً ضعيف تا ضعيف ارزيابي کردند. مشكلاتي از قبيل دسترسي ناكافي به امكانات رفاهي و آموزشي، عدم همكاري تيم بهداشتي درماني، پراكندگي كارورزي در بخش‌هاي باليني در طول دوره را عنوان نموده‌اند و معتقد بودند بايد تغييراتي در نحوه‌ي اجراي كارآموزي در عرصه داده شود (8). متاسفانه طرح كاورزي در عرصه در اجرا دچار مشکلاتي گرديده که بروز آن‌ها باعث کاهش کارآيي کارورزي در عرصه‌ي دانشجويان پرستاري شده است. جهت بهبود و ارتقاي کيفيت آموزش باليني و رضايت بيشتر در دانشجويان بايستي وضعيت موجود را همواره مورد ارزيابي قرار داده تا نقاط ضعف در محيط بالين مشخص گردد، آنچه مسلم است هر چه تشابه بين تئوري و بالين بيشتر گردد، يادگيري در محيط بيمارستان عميق‌تر و کاربردي‌تر خواهد بود. انطباق بين واحدهاي آموزش تئوري و عملي در اين يادگيري بي‌تاثير نمي‌باشند، چرا که هر چه دروس تئوري و بالين همسويي نزديکتري داشته باشند، شکاف ميان تئوري و بالين کم رنگ‌تر و به ارتقاء در تبحر دانشجويان پرستاري نيز کمک شايان توجهي خواهد نمود. در اين بين توجه به تاثير تجربيات باليني فراگيران در کنار ارتقاي سطح علم و دانش در طول دوره‌ي تحصيل نيز حايز اهميت است. گردشي بودن ساعات کارورزي در عرصه و متغير بودن تعداد روزهاي آن با توجه به حساسيت بخش‌هاي مختلف و قرارگرفتن دانشجويان پرستاري در ساعات مختلف شبانه روز در محيط‌هاي بالين مي‌تواند به تکميل نمودن آموخته‌هاي دو محيط آموزشي و باليني کمک نمايد. حضور دانشجويان در شيفت‌هاي کاري مختلف در مراکز درماني- آموزشي در سال آخر تحصيل و زمان فارغ التحصيلي‌شان نه تنها منجر به استفاده مفيد‌تر از ساعات کارورزي شده بلکه به كسب تجارب باليني بيشتر آنان با حضور ذهن کافي از آموخته‌هاي خود در محيط کار کمک مي‌نمايد (نمودار 2). تحقيقي با موضوع بررسي مشکلات آموزش باليني دانشجويان پرستاري در دانشگاه علوم پزشکي اردبيل سال 1380 نشان داد كه يكي از علل نارضايتي دانشجويان پرستاري از كارورزي عرصه عدم آشنايي آنان با شيفت‌هاي مختلف كاري در مراكز درماني مختلف و نبود تجهيزات آموزشي در كلاس‌هاي عملي در بيمارستان‌ها مي‌باشد (9). در بررسي حاضر دانشجويان پرستاري از همکاري پرسنل پرستاري در بخش‌هاي مختلف باليني رضايت خوبي داشتند و شايد اين همکاري در بالا بردن کيفيت ارايه‌ي مراقبت بهتر از سوي دانشجويان در ساعات کارورزي در عرصه نيز مهم باشد. همکاري پرسنل پرستاري با مربيان آموزشي و دانشجويان منجر به ايجاد عملکردهاي بهتر، مطمئن‌تر و مثبت‌تر و شايستگي در عرصه‌هاي مختلف پرستاري خواهد شد (نمودار 3). در اين زمينه تحقيق هادي‌زاده و همكارانش با عنوان ارزيابي وضعيت آموزش باليني از ديدگاه دانشجويان پرستاري و مامايي در دانشكده‌ي علوم پزشكي گناباد نشان داد كه اكثر دانشجويان همكاري پرسنل پرستاري را در سطح مرزي پايين خوب با ميانگين 4/22±4/51، گزارش كرده بودند كه نياز به ارتقاي‌ جذب همكاري‌هاي حرفه‌اي را لازم و تاثير آن رادر بهبود وضعيت آموزش باليني مفيد دانستند (10). اميد است که با آشنا نمودن علمي و عملي گروه‌هاي ذيربط در مراکز آموزشي و درماني دانشگاه‌هاي علوم پزشكي بتوان به نقاط ضعف در اين زمينه غلبه نموده، با تصميمات کاملاً مناسب به سيستم آموزشي و باليني جامعه پرستاري کمک نمود. 
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