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  چكيده

  ها رو دانشگاهاز اين .تگذاري سلامت جامعه استسسياستگذاران در امر سيا توجه به كيفيت آموزشي هدف اول مديران، اساتيد و :زمينه و هدف
لذا اين مطالعه با هدف  ،باشندميدانشجويان هستند و با توجه به اينكه يكي از اركان اصلي دانشگاه ها دانشجويان  انتظارات دنبال تامين نيازها وهب

  .گرفت انجام 1391در سال  هاي مرتبط با رضايت تحصيلي دانشجويانمتغيربه نگرش اساتيد دانشگاه علوم پزشكي جهرم نسبت  تعيين
ابزار جمع آوري اطلاعات . انشگاه علوم پزشكي جهرم انجام گرديدد اساتيدنفر از  48مقطعي با مشاركت  - اين مطالعه توصيفي: بررسي روش

ر شش بعد فردي، آموزشي، اخلاقي، مديريتي، امكانات رفاهي و شغلي سوالي بود كه عوامل رضايتمندي تحصيلي را د 44محقق ساخته  يپرسشنامه
  .نمودبررسي مي اساتيداز ديدگاه 

دروس،  يهموزشي مجرب جهت اراياستفاده از كادر آبه ترتيب شامل  تمندي تحصيلي از ديدگاه اساتيدرضاي با متغيرهاي مرتبطترين مهم :هايافته
آموزشي  بعدنتايج مطالعه نيز نشان داد كه بين .ولين مي باشدسوي اعتماد به نفس به دانشجويان توسط اساتيد و متحصيلي و القا يبه رشته علاقمندي
  .)> 05/0p( و در ساير موارد ارتباط معني داري مشاهده نشد)> 05/0p(داري وجود دارد ارتباط معنيتحصيلي  يپايه و رشته و متغيرهاي و پژوهشي

لذا . شناخته شدندرضايتمندي تحصيلي دانشجويان متغيرهاي مرتبط با  ترينمهم اخلاقي و روانشناختي بعد ،ايج مطالعهبر اساس نت :نتيجه گيري
  .گردداز جانب برنامه ريزان آموزشي و مديران پيشنهاد ميدر دانشگاه ها  اخلاقي و روانشناختيتوجه بيشتر به حيطه هاي 

 يان، نگرشدانشجورضايتمندي تحصيلي، : كليدي گانواژ

 
  مقدمه

توجه به كيفيت آموزشي هدف اول مديران، اساتيد و    
. گذاري نظام سلامت جامعه استتسسياستگذاران در امر سيا

 دانشجويان انتظارات دنبال تامين نيازها وهها باز اينرو دانشگاه

 معتقدند محققان .هستند هاآن مندي ميزان رضايت افزايش و

 و رشد در كه است عواملي از انشجوياند مندي مين رضايتات

 
 
 
 
 

كه يكي  اين به توجه با) 1(است  ثروم آموزشي مراكز ارتقاي 
 و عقايد به توجه دانشجويان هستند؛ ها،از اركان اصلي دانشگاه

 عنوان به تواندمي ايشان به بازخورد يهيارا و هاآن انتظارات

 در آموزشي راكزم كيفيت ارزيابي جهت قبول در قابل ابزار يك

 تواندمي تحصيل از رضايت ميزان بررسي .گرفته شود نظر

 
 
 
 
 

  دانشگاه علوم پزشكي جهرم مربي، ، گروه پرستاري، دانشكده پرستاري و مامايي كارشناس ارشد پرستاري-1
  دانشجوي كارشناسي هوشبري، دانشكده پرستاري و مامايي، دانشگاه علوم پزشكي جهرم -2
  مربي دانشگاه علوم پزشكي جهرم ، گروه ايمونولوژي، دانشكده پزشكي، كارشناس ارشد ايمونولوژي -3
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بهبود  براي شاخصي و دانشجويان، راهنمايي اي برايپايه 
 از .دهد نشان را دانشگاه موفقيت ميزان و باشد عملكردها

آگاهي  افزايش در دانشجويان، رضايتمندي بررسي ديگر سوي
 توجه گوياي ميزان و بوده مفيد آن كيفيت و آموزشي فرايند از

  ).1-3(آموزش است  و يادگيري به دانشجويان يعلاقه و
دانشجويان تاثيرگزارند؛ تحصيلي رضايتمندي  در متعددي عوامل

 برخي .هستند بعضي ديگر، محيطي و فردي كه بعضي عوامل

از  سسهوم جو و فرهنگ كردند نشان خاطر از پژوهشگران
 تحصيل اثر از رضايت روي تواندمي كه است محيطي عوامل

 از جمله آموزش و يادگيري جو ديگر سوي از ).4(بگذارد 

 هاحمايت بازخورد، تدريس، هاي شيوه و روش دوره، يامحتو

 را تحصيل از رضايت دانشجو تواندمي ارزشيابي هايشيوه و

 و آموزش تيم آموزشي، يكل برنامه اين بر علاوه .سازد ثرامت
 يادگيرنده رضايت كه است عواملي دانشگاه از تمديري سيستم

 نظير فردي هايويژگي). 5(مي دهد  الشعاع قرار تحت را

 )6- 8(فردي  انتظارات و اهداف ،سن ناتواني، ،قوميت جنس،
 و كلاس افراد تعداد جمله از تحصيلي همچنين متغيرهاي و

 رضايتمندي ايجاد در كه است عواملي از نيز تحصيلي يپايه

 علي) 2(باشد  داشته مهمي نقش تواندمي دانشجويلي تحص

 دانشجويان، تحقيقات در تحصيل از رضايت اهميت رغم

با رضايتمندي  رابطه در كشورها سايرايران و  در محدودي
از جمله  .است شده انجام علوم پزشكي دانشجويانتحصيلي 
ت به فتاحي و همكاران به نقش آيتم هاي خدم يدر مطالعه

مد آپرستيژ اجتماعي و ميزان درتحصيلي، لپس از فارغ اجامعه 
بر روي رضايتمندي تحصيلي در دانشجويان دندانپزشكي 

 كرمان ساروي و همكاران، يدر مطالعه). 9(است  شدهاشاره 

درسي از  مباحث در دانشجويان مشاركت و تسلط استاد
 .)10(است  بوده ديدگاه اساتيد از اولويت هاي ارزشيابي

اي از نقش روش تدريس بر و همكاران در مطالعهصفري 
نقش  يدهنده ند كه نشاندميزان رضايتمندي تحصيلي خبر دا

روش مباحثه بر ميزان يادگيري و رضايت ه مثبت تدريس ب

حكايت از  اميني و همكاران يمطالعه. )11(دانشجويان است 
 ،ميزان كسب مهارت و رضايتمندي تحصيلي داشت يرابطه
علت هب- ميزان كمه هاي مهم بكه يادگيري مهارت تيبتربدين 

ها عدم نظارت اساتيد موجب كاهش رضايتمندي تحصيلي آن
هاي يك استاد بررسي ديگر كه بر روي ويژگي). 12(مي شود 

صورت هدرسي ب مطالب يارايهكه  داد نشان،خوب انجام پذيرفت
 دروس، شوخ يارايهجذاب، داشتن برنامه ريزي منظم در 

). 13( باشندهاي مهم مياز ويژگيطبعي و انعطاف پذيري 
آموزش  بين تناسب كند كه ايجاداي ديگر پيشنهاد ميمطالعه
منظم  برگزاري انگيزه، با اساتيد از استفاده عملي، و نظري
 نظم و و آموزشي كيفيت مستمر يارتقا آموزشي، هايبرنامه

 قابل توجهي حد تا تواندمي آموزشي كمك وسايل از استفاده

دوره  اين از كارورزان تحصيلي مندي افزايش رضايت باعث
   .)14(گردد 

 تحصيلي پيشرفت احتمالي نقش به محققان از برخيهمچنين 

پژوهشگران  ).4و15(نموده اند  اشاره تحصيل از بر رضايت
 پيشرفت تحصيلي از معياري كه دانشجو نمرات معدل معتقدند

 افرادي و) 4(ارتباط است  در يلتحص از رضايت با است، وي

 بالاتري معدل از اند،داشته تحصيل از بيشتري رضايت كه

 اين برنيز  مطالعات از برخي). 16، 17(هستند  برخوردار

 پيشرفت شخصيت، انگيزه، با تحصيل رضايت از كه باورند

، 19(است  ارتباط در فرد اي حرفه و دستاوردهاي تحصيلي
خود  تحصيل به نسبت بيشتري ضايتر كه و دانشجوياني )18

 خود نشان از بيشتري تلاش بهتر،ي نمره دريافت جهت دارند؛

 همكاران مالين و كه است حالي در اين). 20 و21(دهند مي

 دانشگاه در موجود امكانات تسهيلات و از رضايت كردند بيان

 اند داده نشان پژوهشگران اين اما .ندارد فرد معدل با ارتباطي

 ارتباط دانشجويان معدل با دانشگاه كلي از رضايت يزانم كه

 مطالعات از حاصل نتايج به توجه بالذا . )22( دارد معناداري

كه عوامل متعددي را به صورت پراكنده در رضايتمندي  فوق
هر  ارتباطميزان اينكه تحصيلي دانشجويان موثر دانسته اند و 
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جهت تلاش و  با رضايتمندي تحصيليمرتبط كدام از عوامل 
نيز مشخص نشده رفع آن عامل تامين يا بررسي بيشتر براي 

متغيرهاي ي زمينه در كه تحقيقات محدوديهمچنين  واست 
 در رضايتمندي تحصيلي دانشجويان علوم پزشكي مرتبط با

 احتمالي ثيراگرفتن ت نظر در با و است، شده منتشر كشور
 يمطالعه ،)4(اندانشجوي مندي تحصيليرضايت برمتعدد  عوامل
نگرش اساتيد دانشگاه علوم پزشكي جهرم تعيين  هدف با فوق

در  هاي مرتبط با رضايت تحصيلي دانشجويانمتغيرنسبت به 
  .انجام گرفت 1391سال 

  
  بررسي روش

 يجامعه. بودمقطعي  -توصيفي يتحقيق حاضر يك مطالعه   
پايه و علوم  مامايي ،پرستاري اساتيد يآماري پژوهش كليه

محيط پژوهش نيز . بودنددانشگاه علوم پزشكي جهرم 
شكي دانشگاه علوم پزشكي جهرم پرستاري و پز يدانشكده

توزيع و در ) استاد 50(اساتيدبه اين ترتيب پرسشنامه بين . بود
ابزار جمع  .پرسشنامه تكميل و جمع آوري گرديد 48نهايت 
بخش : اطلاعات مشتمل بر پرسشنامه دو قسمتي شاملآوري 
جنس، تاهل، (والاتي در مورد خصوصيات دموگرافيك واول س
والاتي وبخش دوم شامل س و)تحصيلي يتحصيلي و رشته يپايه

رضايتمندي تحصيلي  متغيرهاي مرتبط بادر ارتباط با 
 .بوددانشجويان علوم پزشكي 

متغيرهاي مرتبط با  واليوس 44 پرسشنامه محقق ساخته 
، سوال 4(بعد فردي  6شامل ويان رضايتمندي تحصيلي دانشج

 18( ي، آموزشي و پژوهش)امتياز 16حداقل صفر و حداكثر 
اخلاقي و ، )امتياز 72، حداقل صفر و حداكثر سوال

، )امتياز 24، حداقل صفر و حداكثر سوال 6(روانشناختي 
امتياز  20، حداقل صفر و حداكثر سوال 5(مديريتي و اداري 

، حداقل صفر و سوال 6(فزاري ، امكانات رفاهي و سخت ا)
، حداقل صفر سوال 5(و شغلي و حرفه اي ) امتياز 24حداكثر 

مذكور براساس  يپرسشنامه. )23( بود) امتياز 20و حداكثر 

موافقم، موافقم،  اي ليكرت به صورت كاملامقياس پنج درجه
 كاملا(صفر نمره بود كه مخالفم  كاملا، مخالفم، نظري ندارم

رو از اين. ها تعلق گرفتبه آن) موافقم كاملا( 4تا ) مخالفم
و ورود داده ها بر اساس  اساتيدها بين بعد از توزيع پرسشنامه

در هر بعد ممكن  يحداكثر نمره، آيتم هاهاي هر يك از نمره
آن بعد با  به عنوان ميزان ارتباط كم( درصد 33به ترتيب در 

يزان ارتباط به عنوان م( درصد 66، )رضايتمندي تحصيلي
به ( درصد 100و ) آن بعد با رضايتمندي تحصيلي متوسط

) آن بعد با رضايتمندي تحصيلي عنوان ميزان ارتباط زياد
هر بعد به سه قسمت  اتامتيازبه اين ترتيب . ضرب گرديد

در هر بعد، نظرات نظرات اساتيد  ميانگينبر اساس و تقسيم 
اط با جهت ارتبدر در سه بخش كم، متوسط و زياد 

فوق  يپرسشنامه .بندي گرديدهدسترضايتمندي تحصيلي 
كتب علمي و مقالات موجود در ارتباط با  يبا مطالعهالذكر 

و و طرحي گرديد دانشجويان تهيه تحصيلي رضايتمندي 
تن از اساتيد دانشگاه بررسي و  10سپس روايي آن توسط 

ايايي آن پ. مورد تاييد قرار گرفتاصلاحات مورد نياز انجام و 
توسط  اساتيدنفر از  15توسط مذكور نيز با تكميل پرسشنامه 

محاسبه و  94/0لفاي كرونباخ با ضريب آلفاي معادل آضريب 
تحليل آماري داده ها با استفاده از نرم . مورد تاييد قرار گرفت

همچنين جهت بررسي و آمار توصيفي و  SPSS 16افزار 
ضايت تحصيلي دانشجويان ارتباط بين ابعاد مورد بررسي در ر

  Anovaو   T – Testو متغيرهاي دموگرافيك از آزمون هاي 
 .گرديد استفاده

  
  هايافته

پرسشنامه را تكميل ) درصد 96(نفر از اساتيد  48تعداد     
از مجموع اساتيد شركت كننده در . نموده و بازگرداندند

. از گروه پرستاري بودند درصد 59زن و  درصد 60پژوهش 
مشخصات دموگرافيك واحدهاي مورد پژوهش در ساير 

  .آورده شده است 1جدول شماره 



 نگرش اساتيد در ارتباط با رضايت تحصيلي دانشجويان          41

 93تابستان  ،14 ي شماره ،7 ي دوره زنجان، پزشكي علوم در آموزش ي توسعه ي مجله

رضايتمندي  متغيرهاي مرتبط بابر اساس يافته هاي پژوهش 
استفاده به ترتيب شامل اساتيد از ديدگاه دانشجويان تحصيلي 

، )60/3±53/0(دروس يارايهاز كادر آموزشي مجرب جهت 
القاي اعتماد به  و) 58/3±67/0(تحصيلي يعلاقمندي به رشته

 )52/3±73/0(ولين ونفس به دانشجويان توسط اساتيد و مس

همچنين كمترين عامل موثر در رضايتمندي تحصيلي . بود
دانشجويان از ديدگاه اساتيد به ترتيب شامل برگزاري كلاس 

، مشاركت دانشجويان در تنظيم )17/2±2/1(ها در نوبت عصر
تحصيل  يايط آسان براي ادامهو شر )31/2±2/1(طرح درس

  ).1نمودار (بود )09/1±56/2(
  

  
 متغيرهاي مرتبط با رضايتمندي تحصيلي دانشجويان از ديدگاه اساتيد يميانگين رتبه: 1نمودار 

 
ترين متغيرهاي مرتبط با بر اساس نتايج پژوهش مهم

ابعاد به ترتيب شامل رضايتمندي تحصيلي از ديدگاه اساتيد 
آموزشي و ، )نفر 45( درصد 8/93با  اخلاقي و روانشناختي

 41( درصد 4/85، فردي با )نفر 42( درصد 4/88پژوهشي با 
، شغلي )نفر 29( درصد 4/60رفاهي و سخت افزاري با ، )نفر

با مديريتي و اداري و ) نفر 27( درصد 3/56و حرفه اي با 
  ). 2جدول ( بودند) نفر 25( درصد 1/52

ابعاد مورد بررسي در هر كدام از  ارتباطهمچنين ميزان 
رضايتمندي تحصيلي دانشجويان بر حسب متغيرهاي 

و تحصيلي  ي، پايهتحصيلي يجنس، رشته(دموگرافيك 
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نتايج مطالعه  .آورده شده است 3 در جدول) وضعيت تاهل
نشان داد كه بين ابعاد مورد بررسي در رضايتمندي تحصيلي 

  ارتباط  لـت تاهـوضعيو  سـجناي ـهرـنشجويان و متغيدا
ن ـا بيـهافتهـاس يـبر اس نـهمچني .داردـود نـداري وجيـمعن

 ياي رشته و پايهـي و پژوهشي و متغيرهـبعد آموزش

ي ـورتـ، در صدـاهده شـي داري مشـاط معنـي ارتبـلـتحصي
 اـط بــرتبـي مـررسـورد بـاد مـعـر ابـايـن سـه بيـك

ه ـاي رشتـرهـو متغيان ـويـدانشجي ـلـدي تحصيـمنرضايت
د ـنش دهـاهـمشي داري ـاط معنـي ارتبـتحصيل يهـو پاي

  . )3دول ـج(
  

  مشخصات دموگرافيك واحدهاي مورد پژوهش :  1جدول 
  درصد  تعداد    مشخصات دموگرافيك

  40  19  مرد  جنس

  60  29  زن
  

  تحصيلي يرشته
  59  28  پرستاري

  10  5  يماماي
  31  15  علوم پايه

  
  تحصيلي يپايه

  75  36  مربي
  25  12  استاديار

  46  22  مجرد  وضعيت تاهل
  54  26  متاهل

  
  
  
 

  )بر حسب درصد(ميزان ارتباط حيطه هاي مختلف مورد بررسي با رضايتمندي تحصيلي دانشجويان از ديدگاه اساتيد :  2جدول 
د ابعاميزان ارتباط ابعاد با رضايتمندي 

  مورد بررسي
  زياد  متوسط  كم

 درصد تعداد درصد تعداد  درصد  تعداد

  4/85  41  6/14  7  -  -  فردي
  4/88  42  6/14  6  -  -  آموزشي و پژوهشي

  8/93  45  3/6  3  -  -  اخلاقي و روانشناختي
  1/52  25  9/47  23  -  -  مديريتي و اداري

  4/60  29  6/39  19  -  -  رفاهي و سخت افزاري
  3/56  27  8/43  21  -  -  شغلي و حرفه اي
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  رضايتمندي تحصيلي با متغيرهاي دموگرافيكموثر در مختلف  بين ابعادارتباط بررسي :  3جدول 
  وگرافيكدم

  
  ابعاد

  علوم پايه  مامايي  پرستاري  متاهل  مجرد  زن  مرد 
  

  استاديار  مربي
  

Independent 
Samples Test 

Independent 
Samples Test 

One way Anova  Independent Samples 
Test  

  = P = 2/0 P =  9/0 P =  6/0 P 1/0  فردي
  = P =   7/0 P =  002/0 P =  03/0 P 7/0   آموزشي و پژوهشي

اخلاقي و 
  روانشناختي

6/0 P =  08/0 P = 2/0 P =  P = 0/5  

  = P =   7/0 P =   7/0 P =  2/0 P 09/0  مديريتي و اداري
رفاهي و سخت 

  افزاري
07/0 P =  1/0 P = 4/0 P =   7/0 P =  

  = P = 07/0 P =  2/0 P =   7/0 P 1/0  شغلي و حرفه اي
  

  بحث
نگرش تعيين مقطعي كه با هدف –توصيفي يدر اين مطالعه    

هاي مرتبط متغيراساتيد دانشگاه علوم پزشكي جهرم نسبت به 
ترين ، نتايج نشان داد كه مهمانجام گرفتبا رضايت تحصيلي 
به  اساتيدتمندي تحصيلي از ديدگاه رضاي متغيرهاي مرتبط با

 يارايهاستفاده از كادر آموزشي مجرب جهت ترتيب شامل 
تحصيلي و القاي اعتماد به نفس  يدروس، علاقمندي به رشته

باشد كه به ترتيب مي ولينوبه دانشجويان توسط اساتيد و مس
مندي رضايت بيشترين ارتباط باهاي اول تا سوم را از نظر رتبه

نتايج اين پژوهش از بر اساس بنابراين  .لي كسب كردندتحصي
رضايتمندي تحصيلي  متغير مرتبط بامهمترين  ،ديدگاه اساتيد

 يارايهدانشجويان استفاده از كادر آموزشي مجرب جهت 
كادر آموزشي مجرب نه تنها متخصص . باشددروس مي

ل آموزشي بلكه الگو و راهنماي فراگيران، مشاور و يمسا
 يدر مطالعه .)13(گشاي دانشجويان مي باشند مشكل 

مدرسين و دانشجويان نقش استفاده از صفدري و همكاران 
اساتيد مجرب را براي تدريس دروس در پيشرفت تحصيلي 

گشمرد  يدر مطالعه ).24(دانشجويان خيلي پررنگ دانسته اند 

تسلط ترين ويژگي استاد از ديدگاه اساتيد، و همكاران نيز مهم
 يمطالعه يكه با يافته) 13(تاد در درس مورد تدريس بود اس

 عدم نويسدمي در اين موردگيلسپي . حاضر همخواني دارد

 به اعتماد كه است جمله عواملي از آموزش محتواي به تسلط

 در استاد و تجربه دانش و داشتن كاهد مي مدرس در را نفس

هاي يافته . )25( است مهم از خصوصيات مطالب دهي ياد
و  كرمان ساروي و همكاران نشان داد كه اساتيد يمطالعه

داشتن علم و تجربه استاد دانشجويان تسلط بر موضوع درس 
هاي تدريس مطرح نموده و تسلط را از اولويت هاي مهارت

 دانستندهاي معلم ميترين ويژگيبر محتوا و موضوع را از مهم
مام سطوح عمده لذا از آنجايي كه كادر آموزشي در ت. )10(

ترين نقش را در هماهنگ نمودن نيازهاي روز افزون جامعه و 
نمايد كه كادر آموزشي ايجاب مي ،دانشجويان بر عهده دارند

مورد استفاده جهت افزايش رضايتمندي تحصيلي و كيفيت 
يادگيري دانشجويان، مجرب، داراي بار علمي بالا و وجدان 

رضايتمندي  مرتبط باعامل دومين ). 13(وليت پذير باشند ومس
 ياتيد علاقمندي به رشتهتحصيلي دانشجويان از ديدگاه اس

مطالعات نشان داده اند كه ميزان مشروط . باشدتحصيلي مي
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تحصيلي  يشدن در دانشجوياني كه رضايت كمتري از رشته
 يبين ميزان رضايت از رشته). 26(خود دارند، بيشتر است 

در دانشجويان ارتباط وجود تحصيلي و پيشرفت تحصيلي 
تحصيلي  يرضايت از رشته و با توجه به اينكه علاقمندي. دارد

ترين عوامل موثر در امر آموزش و موفقيت يكي از مهم
دانشجويان است، و از طرفي با توجه به حساسيت شغلي 

هاي علوم پزشكي به دليل ارتباط مستقيم با بسيار بالاي گروه
ن ي جامعه كه ايجاب مي نمايد متقاضياجان انسان ها و سلامت

اي خود حرفه يبه رشته اشتغال در اين گروه علاقه به وفوري
هاي اين موضوع بايد در صدر اولويت داشته باشند،لذا توجه به

 مرتبط باسومين عامل ). 27(ريزي آموزشي قرار گيرد برنامه
رضايتمندي تحصيلي دانشجويان از ديدگاه اساتيد القاي 

  ولين واعتماد به نفس به دانشجويان توسط اساتيد و مس
هاي ولين از روشوه اين معني كه اگر اساتيد و مسب .باشدمي

مختلف جهت تقويت اعتماد به نفس در دانشجويان بهره ببرند 
شته طوري كه دانشجويان از خودشان احساس رضايت داهب

باشند، رضايتمندي تحصيلي و به دنبال آن پيشرفت تحصيلي 
از جمله نتايج . و موفقيت حرفه اي نيز بهبود خواهد يافت

دانش آموز  1314اي كه در دبيرستان هاي تهران روي مطالعه
س با انجام گرفت، نشان داد كه مفهوم از خود و اعتماد به نف

ر مثبت و مشخصي بر هر دو تاثي يكديگر ارتباط داشته و ضمنا
هر چند برخي ). 28(رضايتمندي و پيشرفت تحصيلي دارند 

اما  ،اندمتخصصصين رابطه بين اين دو را مورد ترديد قرار داده
كنند كه اعتماد به نفس منجر به تلاش بيشتر گروهي بيان مي

براي رسيدن به استاندارد بالاتر و پيشرفت و رضايتمندي 
توان براي مي طوري كه احتمالاهب. گرددتحصيلي بيشتر مي

افزايش رضايتمندي تحصيلي و همينطور پيشرفت تحصيلي از 
بنابراين توجه به  .هاي تقويت اعتماد به نفس بهره بردروش

عواملي از جمله اعتماد به نفس دانشجو كه منجر به 
  رضايتمندي تحصيلي شده و مانع از نارضايتي از تحصيل 

   ). 29(اي برخوردار است شود از اهميت ويژه مي

رضايتمندي  عواملي كه از ديدگاه اساتيد ارتباط كمتري با 
ها برگزاري كلاسبه ترتيب شامل داشتند،دانشجويان تحصيلي 

مشاركت دانشجويان در تنظيم طرح درس و ، در نوبت عصر
هاي رتبه كه به ترتيب باشدتحصيل مي يادامه شرايط آسان براي
رضايتمندي تحصيلي  ارتباط باكمترين نظر  اول تا سوم را از

معمولا از آنجايي كه بيشترين بازده  .كسب كردند ،دانشجويان
باشد تمايل صبح ميزماني يادگيري و فعاليت در نوبت 

كمتري براي برگزاري كلاس در نوبت عصر هم براي 
برگزاري  براي اساتيد وجود دارد و طبيعتا دانشجويان و هم
وجود دارد از روز كه تمايل كمتري براي آن كلاس در زماني 

. با رضايتمندي تحصيلي خواهد داشتارتباط كمتري  نيز
رضايتمندي  ارتباط كمتري بادومين عامل كه از نظر اساتيد 

مشاركت دانشجويان در تنظيم داشت،  تحصيلي دانشجويان
رود اگر دانشجويان علي رغم اينكه انتظار مي. طرح درس بود

تعيين موضوعات براي تدريس با طرح درس و در تنظيم 
اساتيد خود مشاركت داشته باشند، رضايتمندي تحصيلي 

حاضر بر اساس  ياما در مطالعه .نشان خواهند دادبيشتري 
  م طرح درس ـويان در تنظيـاركت دانشجـد مشـديدگاه اساتي

ها ارتباط مستقيمي مندي تحصيلي آنتواند با رضايتنمي
و قابل تامل هاي جالب توجه تواند از يافتهه ميك داشته باشد

ارتباط  سومين عامل كه از نظر اساتيد .فوق باشد يمطالعه
شرايط  ،رضايتمندي تحصيلي دانشجويان داشت با كمتري
  .براي دانشجويان بودتحصيل  يادامه جهتآسان 

هاي مطالعه، بعد اخلاقي و روانشناختي به بر اساس يافته
مندي تحصيلي ين بعد مرتبط با رضايتترعنوان مهم

بهداشت رواني از . دانشجويان از ديدگاه اساتيد شناخته شد
خصوص جمعيت ههاي مختلف، بل جمعيتيترين مسامهم

پيشرفت و  يتواند زمينهدانشجويي بوده كه خود به تنهايي مي
قابل  ينكته. يا افت تحصيلي را براي دانشجويان ايجاد كند

دليل تحصيل در دانشگاه و هدانشجويان به كتوجه اين
ها و به علت دور بودن از محيط انتظارات بيشتر جامعه از آن
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خانواده و تحمل زندگي اجتماعي جديد و لزوم تطابق با 
فشارهاي ناشي از مشكلات تحصيلي و با توجه به دشوار 

توانند در معرض اختلالات رواني مثل بودن دروس مي
جسماني، كاهش عملكرد اجتماعي و بروز  افسردگي، شكايات

تواند موجب اضطراب هاي شديد قرار گيرند كه اين خود مي
هاي فردي و اجتماعي، مندي، بروز تنشرضايت و تحصيلي افت

مشكلات ارتباطي در محيط دانشگاه و عدم شكوفايي 
از آنجا كه سلامت رواني نقش عمده اي  و. استعدادها گردند
هاي فردي، خانوادگي و اجتماعي ام زمينهدر كاركرد در تم

ترين بعد مرتبط از ديدگاه اساتيد نيز به عنوان مهم ،)30( دارد
همچنين . مندي تحصيلي دانشجويان عنوان گرديدبا رضايت

رضايتمندي  متغيرهاي مرتبط بانتايج مطالعه نشان داد كه بين 
جنس، رشته، (تحصيلي دانشجويان و متغيرهاي دموگرافيك 

در  .ارتباط معني داري وجود ندارد) پايه و وضعيت تاهل
صورتي كه بين ابعاد آموزشي و پژوهشي و متغيرهاي رشته و 

 يهدر مطالع. پايه تحصيلي ارتباط معني داري مشاهده شد
با جنس و وضعيت  ادراكي و همكاران بين رضايت از تحصيل

كه با ) 31(داشت نتفاوت آماري معني داري وجود  تاهل
 يهمچنين در مطالعه .دارد مطابقتحاضر  ينتايج مطالعه

ادراكي و همكاران بين رضايتمندي تحصيلي در پايه هاي 
 )31(مختلف تحصيلي تفاوت آماري معني داري وجود داشت 

حاضر كه در بعد آموزشي و پژوهشي  يكه با نتايج مطالعه
، هاي مختلف تحصيلي ارتباط معني داري وجود داردبين پايه

حاضر حجم نمونه كم  ياز محدوديت مطالعه.مطابقت دارد
دانشگاه  اساتيد نگرشمطالعه محدود به مي باشد و اينكه اين 

لذا در تعميم پذيري نتايج بايد  ،باشدعلوم پزشكي جهرم مي
شود مطالعاتي در دانشگاه هاي و توصيه مي احتياط نمود

 .صورت گيرد مختلف و با حجم نمونه بزرگتر انجام و مقايسه

  
  نتيجه گيري

 اخلاقي و روانشناختي بعدنتايج اين مطالعه نشان داد كه     
  رضايتمندي تحصيلي دانشجويان  مرتبط با بعدترين مهم
و اخلاقي سلامت رواني  تاثيرلذا با توجه به . باشدمي

فردي و به خصوص بر زندگي اجتماعي، دانشجويان 
از نظرات اساتيد در اين و اينكه  هاآنتحصيلي رضايتمندي 

مرتبط با رضايت تحصيلي ترين بعد به عنوان مهم نيز مطالعه
 روانشناختي توجه ويژه به ابعاد اخلاقي و بنابراينشناخته شد، 
  .ولين دانشگاه ها توصيه مي شودواز طرف مس دانشجويان

  
  تشكرتقدير و 

 وب دانشگاهـي مصـاتـرح تحقيقـط يهـاله نتيجـن مقـاي    
 دـاساتي ييهـاز كل. دـي باشـرم مـي جهـوم پزشكـعل

ام اين طرح ـا را در انجـه كه مـده در مطالعـت كننـمشارك
گاه ـي دانشـژوهشـت پـن معاونـچنيـياري فرمودند و هم

كي جهرم جهت حمايت مالي طرح حاضر تشكر ـوم پزشـعل
  .رددگو قدرداني مي
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Background and Objective: Education quality is the first goal of administrators, teachers and policy makers 
in health care system. Hence, universities try to meet the needs and expectations of students. This study 
aimed to determine Jahrom University of Medical Sciences teachers' attitude toward variables related to 
students' academic satisfaction in 1391. 

Materials and Methods:  This descriptive cross-sectional study was conducted with partnership of 48 
teachers. Data gathering tool was a researcher-made questionnaire with 44 questions that b surveyed 
academic satisfaction factors in six dimensions: individual, educational, ethical, managerial, professional, 
and welfare. SPSS 16 and correlational tests were used for data analysis. 

Results: The most important variables related to academic satisfaction according to the teachers were 
qualified teaching staff, interest in the field and instilling confidence in students by teachers and 
administrators. The results showed that there was a significant difference between educational and research 
dimension, and discipline and basic variables (p < 05). In other cases, there was no significant difference (p > 
05). 

Conclusion: Based on the study results, the most important variables related to students’ academic 
satisfaction are moral and psychological dimensions. Hence, more attention to moral and psychological areas 
is recommended.  
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