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 چكيده

با توجه به اينكه هدف . باشدمند از سيستم الكترونيكي و كامپيوتري براي پشتيباني از فرايند يادگيري ميآموزش الكترونيكي نوعي استفاده هدف :زمينه و هدف
و هر مكان بتواند با امكانات خودش و در زماني كه خود كه هر فرد در هر زمان  است ابزار ها و روش ها در جهتي درتحول آموزش الكترونيكي 

بيني لازم، تدارك و شدار به منظور ايجاد تمركز بيشتر، انجام پيشـهاي آموزش الكترونيكي براي هطرح چالش، مشخص مي كند مشغول يادگيري شود
بررسي موانع  هدف پژوهش حاضر .و براي موفقيت آن ضروري استبرنامه استراتژيك در سيستم يادگيري اقدامي لازم  يگذاري مناسب، و تهيهسرمايه

   .توسعه آموزش الكترونيكي در نظام آموزشي دانشگاه شهيد چمران اهواز بود
روش آميخته با الگوي كيفي، كمي، كيفي بود و با استفاده از مصاحبه و پرسشنامه محقق ساخته به  ، روش پژوهش در اين مطالعه :روش بررسي

اي انتخاب گيري تصادفي طبقهعلمي دانشگاه شهيد چمران اهواز، كه با روش نمونه هيات ينفر از اعضا 163هاي اين تحقيق از نمونه. سيدانجام ر
كار گرفته شده _هروش آماري ب. ابزار مورد استفاده در اين تحقيق بررسي و مناسب گزارش شدند) 92/0(روايي و پايايي.شدند، تشكيل گرديده است

  . بوده است ، انحراف استاندارد و تحليل عامليي اين مطالعه، ميانگينبرا
، عامل فردي با ميانگين 85/3، عامل سازماني با ميانگين 03/4، عامل تكنولوژي با ميانگين  07/4نتايج نشان داد كه عامل مديريتي با ميانگين : هايافته

  . انديد چمران اهواز مؤثر بودهبه ترتيب بر موانع آموزش الكترونيكي دانشگاه شه 83/3
  . باشندصورت تركيبي در آموزش عالي مهم و مؤثر مي هاي بخش نتايج، در آموزش عالي مجازي بههر يك از عامل :گيرينتيجه

  فناورانه، عوامل مديريتي، عوامل سازماني، عوامل فردي، عوامل يالكترونيكعالي آموزش : واژگان كليدي
  

  مقدمه
شدن باعث ايجاد تغييرات فراواني در ساختار جهاني    

اين تغييرات نه تنها در ساختار، نيروي . ها شده استسازمان
. هاي كاري روي داده استانساني، بلكه در فرايندها و فناوري

تحولات چند سال اخير در فناوري اطلاعات باعث نفوذ 
اينترنت در بين عموم مردم در سطح جهان و به ويژه 

ميزان دسترسي افراد به . شده استتوسعه يافته  كشورهاي
  حدي گسترش يافته كه از آن براي رفع نيازهاي روزمره 

  
  

رساني رشد روزافزون فناوري اطلاع. شودزندگي استفاده مي
در جهان باعث شده افراد بسياري به اينترنت دسترسي داشته 

 دراي كه سرعت اين حركت در كشورهاي به گونه ،)1(باشند 
. گرددبه خوبي حس مي از جمله ايران حال توسعه

اصطلاحاتي همچون تجارت الكترونيك، دولت الكترونيك، 
كه وارد  زماني الكترونيكي و غيره، يالكترونيكي، جامعه آموزش

  كارگيري فناوري اطلاعات  شود، لزوم استفاده و بهجوامع مي
  
  

 r.b.magd@gmail.com         :نويسنده مسئول
دريافت: 91/11/11
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ايي كه كند تا جهاي مختلف را بيشتر ايجاب ميدر زمينه
رسد فناوري اطلاعات يكي از ابزارهايي است كه با نظر مي به

تواند در عرصه كارگيري صحيح، دقيق و سريع مي جذب و به
هاي اطلاعاتي كه در امروزه شبكه. پيروز شودپر رقابت امروز 

ثير را در ات ترينمهماند، توسعه فناوري رشد يافته ينتيجه
فناوري اطلاعات . ندجهاني كردن صنعت و خدمات دار

عنوان فناوري شبكه خدمات جديدي را ايجاد كرده كه  به
اقتصادي عمده آن استاندارد كردن فرايند پردازش  ينتيجه

نظام آموزشي در  يدر اين ميان توسعه. )2(اطلاعات است 
هاي اصلي عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات يكي از چالش

فرايند نظام آموزشي به  بازنگري. سياستگذاران آموزشي است
سبب تأثير شگرف فناوري و نفوذ روزافزون آن در اركان 

اموري هستند كه بايد بدان  مهمترينمتفاوت نظام آموزشي 
اي هماهنگ براي حضوري پايا در عرصه پرداخت تا منظومه

  . )3(ريزي و قوام و دوام آن تضمين شوداطلاعات پي
وين و كارآمد براي هاي ندر چنين مواردي يكي از شيوه

گسترش آموزش و ايجاد امكان فراگيري براي همه مشتاقان 
گيري از امكانات و مزاياي شبكه در هر زمان و هر مكان، بهره

كريزون  به قول. اينترنت و يادگيري الكترونيكي است
تمامي اشكال آموزش و  ايادگيري الكترونيكي مطمئن واندرسن

يكم را متحول خواهد و  پرورش و يادگيري قرن بيست
ساخت و اينترنت محور اصلي تحولي است كه يادگيري 

ت فناوري توان گفمي. )4(وجود آورده است الكترونيكي را به
هاي جمله جنبه هاي زندگي بشري ازجديد كليه جنبه

اقتصادي، اجتماعي، سياسي، علمي، صنعتي و آموزشي را 
قريباً در همة اين تغييرات، ت. تحت تأثير قرار داده است

ويژه كشورهاي توسعه يافته رخ داده است و  كشورهاي دنيا به
صورت  كشور ما نيز در اين زمينه دست به اقداماتي زده و به

رسمي حمايت خود از موج فناوري اطلاعات و ارتباطات را 
چهارم توسعه اعلام  يبرنامه يلايحه» ي«بند  53در مادة 

نيكي فراهم نمودن امكان هدف آموزش الكترو. داشته است

ها و عدم از نظر كاهش هزينه(دسترسي يكسان، رايگان 
هاي و جستجوپذير در دوره) محدوديت زماني براي افراد

درس و ايجاد فضاي آموزش يكنواخت براي اقشار مختلف 
مطالب درسي به  يهيهاي اراسازي شيوه در هر نقطه و بهينه
روش سنتي آموزش، . استتر تر و جديمنظور يادگيري عميق

گوي حركت  به تنهايي پاسخ. شودكه در حال حاضر اجرا مي
علم و دانش و تغيير مدام نيازهاي جوامع در  يسريع قافله

از طرفي آموزش در مراكز . باشددنياي انفورماتيك نمي
بلكه بايد در طول فعاليت  ،پذيردآموزش عالي پايان نمي

هاي نوين آموزش ن آشنايي با روشبنابراي. اي ادامه يابدحرفه
هاي نوين كاربرد شيوه. اهميت خود را نشان خواهد داد

نظران علوم  قدري مهم است كه بعضي از صاحبهآموزشي ب
تر از دانش علمي و اهميت تربيتي تسلط به روش مذكور را با

هاي اخير در سال. )5(اطلاعات يك مدرس دانسته است 
هاي آموزش الكترونيكي در دورهظهور فناوري اطلاعات و 

آور بوده هاي ايالات متحده شگفتها و دانشكدهدانشگاه
هاي ها و دانشكدهدرصد از دانشگاه 70كه  است، به طوري

ايالات متحده به استفاده از آموزش الكترونيكي اشاره دارند 
را  خودخاص رايانه محدوديت البته آموزش با كمك . )6و7(

جمله اينكه شايد نتواند جانشين معلم،  نيز دارا است از
چهره در كلاس بهتعاملات انساني و عاطفي و ارتباط چهره

كه  آن هستندتحقيقات بيانگر . )8(شود  ،گردددرس ايجاد مي
آموزش مجازي در صورت تدوين محتوي آموزشي و 

در . )9(ارزشيابي مناسب سيستم موفق و كارآمدي خواهد بود 
، مشخص شد استمرار يادگيري مورستحقيقي توسط 

الكترونيكي كمتر از يادگيري توسط آموزش سنتي بوده است 
بر عكس، تحقيقات ديگري استمرار اثرات و نتايج . )10(

برخي از . )11و12(يادگيري الكترونيكي را گزارش كردند 
ل يها حاكي از عملكرد ضعيف فناوري جديد در مسا گزارش

افزارهاي ر اين است كه نرمها باستدلال آن. تربيتي است
آموزشي با پافشاري بيش از حد در فراتر رفتن از آموزش 
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مدارانه در تعليم و تربيت، از سنتي و غلبه بر روابط قدرت
از طرفي يكي از . )13(محتوي آموزش فاصله گرفته است 

مواجه است  آموزش عالي ايران با آنلي كه يمسا ترينمهم
م به نيازهاي واقعي جامعه در گويي اين سيست عدم پاسخ

 .باشدثر و كارآمد ميوتوليد علم و آموزش به طور م يهحوز
در اين ميان با ناكارآمدي نظام كنوني، مطرح شدن مبحث 

ثر وعنوان يك روش جديد، كارآمد و م آموزش الكترونيكي به
بر ياددهي و يادگيري در نظام آموزش عالي با توجه به 

ل يلي روبه رو است كه اين مسايسامباحث مطرح شده با م
 يعنوان موانع و مشكلات در توسعه براساس تحقيقات به

   اشي ازـوانع نـاند از م بارتـوزش الكترونيكي جهان عـآم
ها، ريزي، زيرساختهاي جامع آموزشي و برنامهمشيخط

هاي پداگوژيكي، سازي و امور مالي، چالشزبان، ظرفيت
در تحقيقي . )14و15(هاي فناورانهشهاي سازماني، چالچالش

آموزش الكترونيكي در نظام  يموانع توسعه يديگر درباره
  :دسته تقسيم كردند 6آموزشي ايران اين موانع را به 

 اداري،/وقيـحق داگوژيكي،ـپ ي،ـاجتماع/يـفرهنگ اورانه،ـفن
-با ورود فناوري اطلاعات در حوزه. )16(اقتصادي  راهبردي،

هاي مختلف به اري از پژوهشگران از جنبهآموزش، بسي ي
ها در بسياري از پژوهش. اندتحقيق در اين زمينه پرداخته
ريزي و ها، امكانات، برنامهعوامل سازماني، زيرساخت

گذاري براي فراگيران الكترونيكي مورد توجه قرار سياست
ها و در تحقيقات ديگر به بررسي صلاحيت. گرفته است

روي توسعه يادگيري الكترونيكي براي پيش هاي لازممهارت
بعضي از محققان به . هاي آموزشي اشاره شده استدر نظام

 يينهزافزاري مطلوب، هافزاري و نرمنبود امكانات سخت
ودن ـين بـدسترسي اينترنت، محدوديت پهناي باند، پاي

برخي ديگر از . )15-19(اند رنت اشاره كردهـرعت اينتـس
مشاركت اجتماعي و نبود تعامل اجتماعي  يلهاتحقيقات، مس

 يل آموزشي نظير فاصلهيبين دانشجويان و استادان، مسا
ايجاد انگيزه در  يزماني بين دانشجويان و استادان، نحوه

علمي در استفاده از  هياتتجربگي اعضاي دانشجويان، بي
-هاي برخط و كيفيت دانشفناوري تدريس و اعتبار آموزش

. )18-20(اند هاي فرهنگي آن اشاره كرده و چالشآموختگان 
 يل مديريتي نظير شيوهيهمچنين تحقيقات ديگر نيز به مسا

فراگيري  يجذب دانشجو، نبود استاندارد در زمينه
 هياتالكترونيكي، حقوق و دستمزد ناكافي براي اعضاي 

 يعلمي، كمبود فضاي تدريس مجهز به فناوري جديد، شيوه
اند جويان و نبود حق مالكيت معنوي اشاره كردهارزيابي دانش

مين آموزش عالي از طريق آموزش ات ].14،16،19،20[
سازي آموزش  ثر در جهت دموكراتيكوالكترونيكي، گامي م

اين برنامه همچنين داراي نقش مهم در . رودشمار مي به
سازي آن سازي و متنوعويژه در مدرن گسترش آموزش عالي به

، هاي متفاوتتشويق جهت جستجو براي نظامزيرا  ،دارد
هاي روزآمدسازي دانش و تأمين كارآموزي پيشرفته  شامل راه
سسات آموزش عالي به مراكز يادگيري وشود كه مسبب مي

علاوه بر اين مباحث . العمر براي همگان تبديل شوندمادام
عوامل ديگري ضرورت آموزش الكترونيكي را دو چندان 

اند از محيط يادگيري جديد در خدمت  كرده كه عبارت
، فناوري هاي اجتماعي پيشرفت، دمكراسي و ساير اولويت

جديد اطلاعات و ارتباطات حافظ كيفيت و استانداردها در 
آگاهي و  يهمه جانبه ي، توسعهها و دستاوردها آموزشي رويه

، راه اطلاعات ، عدم كارايي آموزش سنتي در شاهدانش بشر
هاي زماني،  روزافزون مردم به آموزش، محدوديتنيازهاي 

ها به مراكز آموزشي، كمبود امكانات عدم دسترسي آن
هاي زيادي كه  اقتصادي، كمبود آموزشگران مجرب و هزينه

حجم عظيم تقاضا براي آموزش و  .شود صرف آموزش مي
در چنين  .گويي به آن ناتواني نظام آموزش كنوني در پاسخ

ترين كشور جهان ان از نظر جمعيتي، جوانشرايطي كشور اير
تحصيلات دانشگاهي  يبه ادامه جوانان تمايل شود،محسوب مي

له با توجه به تحولات اخير جهاني ااين مس .افزايش يافته است
و ورود به عصر اطلاعات كه در آن، دانش بالاترين ارزش 
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كه كند ما را با چالش اساسي مواجه ساخته افزوده را ايجاد مي
ق يتوان بر آن فاگيري از آموزش الكترونيكي ميتنها با بهره

در اين ميان عوامل متعدد توسعه آموزش الكترونيكي را . آمد
كند ها، خصوصاً آموزش عالي با مشكل مواجه ميدر سازمان

شوند و آموزش عالي محسوب مي يعنوان موانع توسعه كه به
باشد و ر ضروري ميها در پيشبرد اهداف يك امشناسايي آن

  ي از ـواز يكـاه رانـه به اينكه دانشگاه شهيد چمـبا توج
باشد كه دانشجويان زيادي در اين هاي معتبر كشور ميدانشگاه

دانشگاه در مقاطع مختلف كارشناسي، كارشناسي ارشد و 
باشند، نياز به يك نوع  دكتري در حال تحصيل مي

جوابگوي نيازهاي كه بتواند  )آموزش الكترونيكي(آموزش
دانشجويان، سرعت در انتقال ) ياددهي و يادگيري(بالقوه 

محور، دستيابي به اطلاعات پذير، يادگيرنده مفاهيم، انعطاف
دانشجويان  يو هزينه تـجويي در وقروز و جديد و صرفه به

لذا در اين تحقيق پژوهشگر به دنبال . يابدباشد، ضرورت مي
آموزش الكترونيكي  يموانع توسعه هدفي به منظور شناسايي

  .در دانشگاه شهيد چمران اهواز بود
  

  بررسيروش 
صورت آميخته با الگوي كيفي، كمي،  حاضر بهروش تحقيق    

ابتدا يك مطالعه   با توجه به الگوي مورد نظر. كيفي بوده است
كيفي صورت گرفته است و با كمك آن ابزار مناسبي براي 

در قسمت ديگر . يابي تدوين گرديدبخش كمي پژوهش زمينه
هاي كمي كيفي كمك كرده است تا يافته ياين الگو مطالعه

سازي هاي كيفي به روشندست آمده، تبيين شوند و داده به
شود، كمك  يابي كه انجام ميمطالعه زمينه يهروابط آشكار شد

هاي كمي بيشتر به بيان ديگر، براي اينكه يافته. كرده است
كيفي  يطمينان واقع شوند، پژوهشگر به انجام مطالعهمورد ا

اين ميزان توافق و همساني بين . )21(اقدام كرده است 
 يدست آمده مطالعه پيمايشي حاضر و شواهد به يمطالعه

هاي حاصل از كيفي باعث حصول اطمينان بيشتر به يافته

بحث كيفي اول براي ساخت ابزار كه در (. تحقيق شده است
بخش كمي نظرات نمونه مورد نظر اعمال و دوم  يمرحله

هاي در ادامه با مشاهده خلا مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
 و مورد تحليل ديگر  )مصاحبه (كيفي يدر داده ها يك مطالعه

) 21(ليچ و انبوزوگي يمقاله اين روش دراست كه  گرفتهقرار
حقيق آماري اين ت يجامعه .به طور واضح روشن شده است

هاي مختلف علمي گروه هياتنفر از اعضاي  517شامل 
ولين بخش انفورماتيك و ودانشگاه شهيد چمران اهواز و مس

گيري در  نمونه و روش نمونه. ريزي دانشگاه بوده استبرنامه
-بخش اول و سوم با توجه به روش تحقيق مورد نظر كيفي

ست كه گيري هدفمند استفاده شده اكيفي از روش نمونه-كمي
 8ولين با ومس يبخش اول شامل مصاحبه با جامعه ينمونه

تن از  2علمي، بخش انفورماتيك با  هياتنفر از اعضاي 
نفر از  1ريزي دانشگاه نيز با نظران و در بخش برنامه صاحب
گيري مصاحبه با جامعه نظران و در مرحله سوم نمونه صاحب

تن از  2علمي و  هياتنفر از اعضاي  6مسئولين از جمله با 
در بخش . ه شده استنظران بخش انفورماتيك استفاد صاحب

گيري براي توزيع پرسشنامه روش  دوم كه روش نمونه
، با توجه به جدول مورگان نمونه تصادفي ساده بوده است

انتخاب شده است و پرسشنامه مورد نظر بين  220مورد نظر
زگشت پرسشنامه ها توزيع شده است و از اين ميان تعداد باآن

ابزار پژوهش، پرسشنامه و مصاحبه  .نفر بوده است 163شامل 
صورت اكتشافي محقق ساخته با  باشد كه پرسشنامه بهمي

پيشينه تحقيق و نيز با توجه به محيط  ياستفاده از مطالعه
تهيه شده  با جامعه مورد نظر آموزشي دانشگاه و مصاحبه

مند استفاده ساختبراي مصاحبه از سوالات نيمه . است
با توجه به مصاحبه مورد (در بخش ساخت پرسشنامه. شود مي

ملاك مديريتي، سازماني،  4از ) پيشينه تحقيق ينظر و مطالعه
- براساس مقياس ليكرت با گويه(گويه  24فردي  و فناورانه و 

) خيلي زياد.5زياد .4تاحدودي .3كم .2خيلي كم .1هاي 
ه از ـه كـاحبـش مصـخا در بـام. استفاده شده است
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هاي مديريتي ، ملاك با توجه به(مندساخت الات نيمهووـس
فاده شده است، سوالات كيفي ـاست )سازماني، فردي و فناورانه

ه شده يري اراـي و تفسيـورت درك معنـص ي بهـتحقيق كل
نامه از ـوري و محتوي پرسشـن روايي صـييـراي تعـب. تـاس
علمي دانشگاه  اتـهياعضاي ، صصـراد متخـرات افـنظ

وم ـش سـخـر بد. تـاده شده اسـفـواز استـران اهـشهيد چم
-يـل مـامـفي را شـاي كيـهه دادهـا كـهآوري دادهعـجم
نفر از  6ولين از جمله با وود، شامل مصاحبه با جامعه مسـش

نظران بخش تن از صاحب 2علمي و  هياتاعضاي 
استفاده شده ) قصدي(ند انفورماتيك از نمونه گيري هدفم

  .است
  

  ها يافته
آموزش  يهـوسعـانع تـچه عواملي م: سؤال تحقيق   

  دانشگاه شهيد چمران اهواز است؟الكترونيكي در 
، موانع توسعه آموزش الكترونيكي در )1(بر اساس جدول 

نظام آموزش عالي از نظر اعضاي هيأت علمي دانشگاه شهيد 

عوامل  اين تحقيق، به ترتيب؛چمران اهواز شركت كننده در 
، )03/4(، فناورانه با ميانگين)07/4(مديريتي با ميانگين 

معرفي ) 83/3(و فردي با ميانگين) 85/3(سازماني با ميانگين
  . شده است

  وزش ـشي آمـچال لـوامـوط به عـي مربـاي توصيفـه يافته -1
  الكترونيكي در نظام آموزش عالي
ردن تعداد عوامل از نمودار در تحقيق حاضر براي مشخص ك

نشان داده شده  )1(ها در نمودار يافته. اسكري استفاده شد
 راي مشخص كردن تعداد عواملـر بـق حاضـدر تحقي .است

ي از نمودار اسكري با توجه هاي آموزش عالي مجازالشـچ
ب ـمجموع مجذورات ضراي(ي عوامل  ه ارزش ويژهـب
نمودار  .استفاده شد) ملهاي موجود در هر عا ادهـي مـاملـع
انس كل ـد از واريـدرص 888/51عامل با  4ه ـان داد كـنش

انس ـو واري  هـرار گرفتـق 2ژه ـالاي ارزش ويـا بـرهـنماكثـر
ن ــرا تبيي آمـوزش عـالي مجـازي دهـازدارنـبل ـوامـع

  .كند مي

  
 ديدگاه اعضاي هيأت علمي در مورد موانع اموزش عالي مجازي :1جدول 

 موانع اموزش عالي مجازي ميانگين انحراف استاندارد اولويت
1 55/0  07/4  مديريتي 
2 71/0  03/4  فناورانه 
3 65/0  85/3  سازماني 

4 52/0  83/3  فردي 

 
منحني اسكري كتل مربوط به موانع آموزش الكترونيكي در آموزش :1نمودار
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 موانع آموزش الكترونيكي در آموزش عالي ارزش ويژه و درصد واريانس تبيين شده براي عوامل :2جدول 

  هاي آماري شاخص  
  
  وامل ع

 مجموع مجذور شده بار عاملي ارزش ويزه اوليه

 كل
درصد واريانس
 تبيين شده

درصد تجمعي واريانس
تبيين شده   

 كل
درصد واريانس 

 تبيين شده
درصد تجمعي 

 واريانس تبيين شده
108/6  مديريتياول  451/25  451/25  108/6  451/25  451/25  
735/2 سازمانيدوم  397/11  848/36  735/2  397/11  848/36  
سوم 034/2 فردي   473/8  321/45  034/2  473/8  321/45  
576/1 فناورانه چهارم  567/6  888/51  576/1  567/6  888/51  

  

طور كه در جدول بالا نشان داده شده است؛ عامل اول  همان
هاي آموزش ل چالشـدرصد واريانس عوام 451/25ماده،  4با 

 397/11ماده،  10ل دوم با عام. كند الكترونيكي را تبيين مي
؛ وزش الكترونيكي ـهاي آمچالشدرصد واريانس عوامل 

وامل ـعانس ـد واريـدرص 473/8اده، ـم 6ا ـوم بـل سـعام
اده، ـم 4ارم با ـل چهـعامهاي آموزش الكترونيكي وچالش

وزش ـاي آمـهالشـل چـوامـعانس ـد واريـدرص567/6
اي ـريب آلفـچنين، ض مـه. دـكن را تبيين ميالكترونيكي 

ل ـراي عوامـو ب 86/0ه ـراي كل پرسشنامـاخ بـكرانب
 رديـل فـوامـع، 88/0 يـسازمانعوامل  ،90/0ي، ـمديريت

ربوط به ـايج مـنت. دست آمدهب84/0 فناورانهل ـوامـ، ع85/0
وزش ـاي آمـهالشـچا در ـهاملي آنـها و بار ع ادهـتعداد م

ان داده ـنش 3 دولـدر ج يوزش عالـكي در آمـرونيـالكت
شود،  يـده مـمشاه 3دول ـه در جـطور ك انـهم .اند دهـش
بندي مناسب در خصوص دانشگاه عدم بودجه لـامـع

ران با ـود مديـعدم وجي و ـن بار عاملـبيشتري ، ازيـمج
ن ـكمتري ،كـوزش الكترونيـم آمـت سيستـتجربه براي مديري

ي ـهاي مديريت بوط به مؤلفههاي مر بار عاملي را در بين گويه
ي  هـا همـام. دـدهن نشان مي موانع آموزش عالي مجازيدر 
طور كه در  همان. دـبار عاملي بالايي دارن ها در مجموع گويه

هت ـاه جــعدم آمادگي دانشگشود،  مشاهده مي 3جدول 
ص و ـهزينه امكانات، نيروهاي متخص(گذاري پايهسرمايه

ودن ـالا بـبلي و ـار عامـن بـريبيشت ، )آموزش كارمندان

ار ـرين بـكمت ،وزشيـه به روز رساني محتوي آمـزينـه
هاي سازماني در  لفهوهاي مربوط به م ن گويهـي را در بيـاملـع

ها در  هـگوي امااكثر. دهند نشان مي موانع آموزش عالي مجازي
براي ما  30/0كه بار عاملي بالاتر از (الاييـبار عاملي ب مجموع

مشاهده  3طور كه در جدول  همان.دارند )لاك بوده استم
پايين بودن امكان جذب افراد شاغل در آموزش شود،  مي

مقدار (پايين بودن تجربه فردي، بيشترين بار عاملي و مجازي
استفاده از رايانه، فرصتهاي استفاده از آن و ميزان مهارت 

مربوط به هاي  كمترين بار عاملي را در بين گويه ،)ايرايانه
. دهند نشان مي موانع آموزش عالي مجازيهاي فردي در  مؤلفه

طور  همان .بار عاملي بالايي دارند ها در مجموع گويه اكثر اما
ها از كارافتادگي سيستمشود، مشاهده مي 3كه در جدول 

 ، بيشترين بار عاملي و)هاعملكرد سيستم(الكترونيكي دانشگاه
كمترين بار ولوژيكي دانشگاه ،هاي تكنكافي نبودن زيرساخت
موانع هاي فردي در  هاي مربوط به مؤلفه عاملي را در بين گويه
ها در  گويه اكثر اما. دهند نشان مي آموزش عالي مجازي

-و در ادامه براي تحليل داده. بار عاملي بالايي دارند مجموع

دست آمده در بخش سوم ابتدا كل عوامل در يك هاي كيفي به
هاي زيادي را در بر دارد و در جدول آمده خصبخش كه شا

) يتي، فرديفناورانه،سازماني، مدير(4است ثبت و سپس در 
عنوان جزء  4اند و در پايان هر موضوع دسته بندي شده

اصلي موانع توسعه آموزش الكترونيكي نامگذاري  هاي مقوله
  .اندشده



 7        روح اله باقري مجد و همكاران

 92 زمستان ،12 ي شماره ،6 ي دوره زنجان، پزشكي علوم در آموزش ي توسعه ي مجله

 آموزش عالي مجازي  رد ها و بار عاملي موانع مديريتي تعداد ماده :3جدول

شماره موانع مديريتي بار عاملي
عدم وجود مديران با تجربه براي مديريت سيستم آموزش الكترونيك   408/0 1  
ريز وزارت علومگذاري و برنامهعدم وجود سازوكارهاي مشخص از واحدهاي سياست  484/0 2  
توسط مديران آموزش عالي عدم حمايت لازم جهت نهادينه سازي آموزش الكترونيك   567/0 3  
بندي مناسب در خصوص دانشگاه مجازيعدم بودجه 611/0 4  
 موانع سازماني    
  5  )هزينه امكانات، نيروهاي متخصص و آموزش كارمندان(گذاري پايهعدم آمادگي دانشگاه جهت سرمايه  591/0
  6  رونيكعدم وجود نيروي انساني باتجربه و متخصص در زمينه آموزش الكت  348/0
  7  عادت كاربران به سيستم سنتي آموزش  527/0
  8  عدم طراحي دقيق ساختار سازماني در زمينه آموزش الكترونيك توسط سازمان آموزش عالي  505/0
  9  ابهام در مورد كارايي دانشگاه مجازي  466/0
  10  بالا بودن هزينه به روز رساني محتوي آموزشي  425/0
  11  (LMS)د سيستم مديريت آموزش و يادگيري در سازمانعدم توانايي ايجا  442/0
  12  عدم تاكًيد و التزام قوانين و مقررات آموزش عالي به استفاده از تكنولوژي آموزشي  524/0
  13  روشن نبودن استانداردهاي آموزشي لازم جهت ارزيابي اساتيد و فراگيران  501/0
  14  ر دانشگاه مجازيعدم تمايل مقامات آموزش عالي به استقرا  431/0
    موانع فردي  
  15  پايين بودن تسلط فراگيران به زبان انگليسي  550/0
  16  پايين بودن اعتبار مدرك دانشگاهي در ذهن كارآفرينان و اذهان عمومي  559/0
  17  )يامقدار استفاده از رايانه، فرصتهاي استفاده از آن و ميزان مهارت رايانه(پايين بودن تجربه فردي  379/0

  18  پايين بودن امكان جذب افراد شاغل در آموزش مجازي  666/0
  19  نبود انضباط و تخصيص زمان مشخص توسط دانشجو  527/0
  20  پايين بودن انگيزه فراگيران براي استفاده از آموزش الكترونيك  /560
    موانع فناورانه  
  21  )وسيع نبودن پهناي باند( پايين بودن سرعت اتصال  690/0
  22  )هاعملكرد سيستم(ها الكترونيكي دانشگاهاز كارافتادگي سيستم  775/0
  23  هاي تكنولوژيكي دانشگاهكافي نبودن زيرساخت  442/0
  24  مشكلات تهيه منابع الكترونيكي  648/0
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 بحث

دست ههاي كيفي بو تحليل داده )1(جدول نتايج توصيفي    
آموزش  يي توسعه عوامل بازدارندهنشان داد؛  ، آمده

علمي  هيات يالكترونيكي در نظام آموزش عالي از نظر اعضا
موانع مديريتي، موانع : دانشگاه شهيد چمران اهواز به ترتيب

  . سازماني، موانع فردي و موانع فناورانه هستند
عوامل بازدارنده  توسعه آموزش الكترونيكي در : سؤال تحقيق

 ام آموزشي دانشگاه شهيد چمران اهواز كدامند؟نظ

تحقيق  3براي پاسخ به اين سؤال، نتايج تحليل عاملي جداول 
مديريتي، ل يمساچهار عامل؛ نشان دادند، شركت كنندگان 

 يبازدارندهرا فناورانه  ليمسافردي و  ليمسا سازماني،ل يمسا
آموزش الكترونيكي در نظام آموزش عالي شهيد  يتوسعه

و در ادامه تحليل كيفي اين عوامل  ارزيابي كردندچمران اهواز 
 .ها نيز بحث كردندهاي ديگر مرتبط با مقولهدر شاخصرا 

علي احمدي و همكارن، (نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيقات
؛ 2006؛ رزاقي، 2003؛ جهانگرد، 2003؛ منتظر، 2004

كاران، ؛ دالفقاري و هم2008حسينعلي لرگاني و همكاران، 
؛ گالاتي، 2006؛ سليم آبادي، 2005؛ شيا و همكاران، 2007
) 1998آكي و پگروزسكي، ؛ 2004؛ آنستد و همكاران، 2008

اشاره داشتن  ؛توان گفت مي ايجدر تبيين اين نت .همخواني دارد
ترين موانع ايجاد آموزش ازمهم شكاف نظر و عملكه 

توجه داشت  در هر صورت بايد الكترونيكي در سازمان است
تواند اثرات مخربي براي كه عدم حمايت دپارتمان آموزش مي

چرا كه افراد . موفقيت برنامه آموزش الكترونيكي داشته باشد
 ياين بخش در حقيقت گروهي هستند كه بايد حمايت كننده

ها در برنامه اصلي اين برنامه باشند و حتي درگيرنبودن آن
جلب موافقت مديران رده  .مشكلات زيادي را به همراه دارد

ز يحا يكارگيري يادگيري الكترونيك بالاي سازمان براي به
 ييادگيري الكترونيك مديران بايد درك كنند كه. اهميت است

هاي سازمان و ارتقاي چگونه موجب صرفه جويي در هزينه
و افزايش عملكرد كاركنان و توليدات و سود رساني  كيفيت

بدانند  بايدر ضمن مديران رده بالا د. شود مي رضايت مشتريان
هاي روز و جديد در سيستم مورد استفاده قرار فناوريكه بايد 
استفاده از اين نوع شيوه  ها بايد كاركنان را بهآن .داده شود

خدمات بهتر و با  يهييادگيري براي توليد محصولات و ارا
ها نگرش مثبت نسبت به اين تر تشويق كنند و در آن كيفيت

از طرفي كسب حمايت بخش فناوري  .پديده ايجاد كنند
اطلاعات درسازمان كه در پياده سازي آموزش الكترونيكي 
نقش مهمي دارد بايد ارتباط خوبي بين مدير آموزش، مدير 

آموزش الكترونيكي . ها و مدير فني وجود داشته استسيستم
براي اجرايي شدن به منابع بخش فناوري اطلاعات سازمان 

كسب حمايت اين بخش احتياج به همكاري و . تياج دارداح
عواملي همچون . مشاركت زيادي در گروه اجرايي دارد

ها، ايجاد فضاي وليتوها و مستعريف دقيق و مشخص نقش
احترام متقابل، تعريف استانداردهاي روشن، برگزاري جلسات 

حمايت بخش آموزش  .باشندمنظم در تمامي سطوح مهم مي
ها و دپارتمان حرك آموزش الكترونيكي در سازمانمعمولا م

اما ممكن است در برخي از موارد مقاومت . آموزش است
هايي در اين بخش براي استفاده از آموزش الكترونيكي وجود 

هاي زياد و اعتقاد ها معمولا از تجربهاين مقاومت. داشته باشد
ر هاي حضوري، مقاومت در برابر تغيير در ساختابه كلاس

سازماني و لزوم تغيير در آن، ترس از فناوري و مقاومت در 
برابر چالش ورود به سيكل يادگيري جديد، عدم شناخت 
كافي نسبت به مزايا و فوايد آموزش الكترونيكي سرچشمه مي 

تواند بند اعلام داشت كه مدير در سازمان ميعلاقه .گيرند
غييرات در عامل تعيين كننده براي بهبود و اصلاح جريان ت

براي اينكه مديران آموزشي به رهبران واقعي . سازمان باشد
هاي مثبت براي مبدل شوند، بايد تغييرات را به منزله چالش

. ها و مناطق آموزشي كشور خود تلقي كنندبهسازي سازمان
ول و موظف هستند كه وجود تقاضاها و ورهبران آموزشي مس

آموزشي را مغتنم شمرده، از هاي نيازهاي مبرم به تغيير در نظام
هاي آموزشي آن به مثابه چالشي در جهت بسيج منابع محيط
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 يجامعه در. انداز آتي مطلوب استفاده نمايندبراي نيل به چشم
امروز به دليل نيازهاي مبرمي كه از لحاظ تغيير مطرح است، 

رود كه مديران و رهبران آموزشي، راهبر و غالباَ انتظار مي
ه و هدايت كننده تغيير باشند نه اينكه به طور دهندجهت

ثير تغيير را بر سازمان يا او ت. منفعل در معرض آن قرار گيرند
اجزا و عناصر سازماني دست كم گيرند از طرف ديگر دو 

 يچالش اصلي كه دانشگاه مجازي با آن روبه روست، تهيه
ينان منابع لازم براي دانشجويان، دانشكده و مديران و عدم اطم

از طرفي  ).26(از معتبر بودن مدرك دانشگاه مجازي مي باشد
معلمان يا  يباشد انگيزهانگيزه به عنوان يك عامل مهم مي

ل جنبي از جمله يتمامي وسا اساتيد و آموزش الكترونيكي با
توانند نمي تبادل اطلاعات فيلم، امكان صورت، گرافيكي، تصاوير

شوند مايكل آلن در اين  مستقلاَ موجب يادگيري فراگيران
كنندگان فعال رابطه اعلام داشت كه فراگيران بايد شركت

. در نهايت عمل يادگيري را انجام دهند ،آموزش بوده  يحوزه
اگر . گذاردل اثر مييانگيزه بر دريافت و تمركز فراگير بر مسا

لازم براي يادگيري وجود داشته باشد دسترسي به  يانگيزه
شود و در اين شرايط از ناياب، ميسر مي اطلاعات هرچند

آيد و از طرفي اطلاعات موجود حداكثر استفاده به عمل مي
انگيزه باعث پايداري . شودموجب كنترل فرد بر يادگيري مي

شود بنابراين يادگيري پايدار مستلزم در دستيابي به اهداف مي
پس در طراحي آموزش الكترونيكي بايد از . انگيزه قوي است

 ،با توجه به شواهد .نوع آموزش الكترونيكي قوي استفاده كرد
آموزش الكترونيكي ضعيف باعث عدم پيشرفت در يادگيري و 

يكي از موانع مهم در بخش . شودمي علاقه فراگيرانكاهش 
اي بين باشد، تفاوت زياد هزينهزيرساختي مبحث هزينه مي

كه به نظر  كنند و آنانسيستم آموزش الكترونيكي كه كار مي
گرچه ميزان . كنند وجود داردولي نمي ،كنندرسد كار ميمي
ثر بودن يك سيستم كامل، يك معيار واقعي براي فرايند وم

طراحي و توسعه است ولي روش سعي و خطا يك فرايند 
گيري گرچه به عنوان يك كار لوكس و اندازه. پرهزينه است

با . هزينه استولي باز هم پر ،شودغير ضروري نگريسته مي
هاي بزرگ اصرار ها بايد روي ارزشتوجه به اين محدوديت

گيري هم واضح باشند و از طرفي كنيم كه حتي بدون اندازه
مسلح كردن رهبران به دانش مورد نياز براي اطمينان از 

آموزش الكترونيكي  يگذاري در زمينهموفقيت در هر سرمايه
تم با ارزشي كه موفقيت ليف سيساو راهنمايي طراحان براي ت
سازمان بنابراين براي اينكه  .باشدرا تضمين كند ضروري مي

مند شود گام  خدمات الكترونيكي بهره يهيبتواند از مزاياي ارا
دهندگان  ن ميان خدمتياول برقراري يك ارتباط دايم و مطم

  . گيرندگان است و خدمت
  

  نتيجه گيري
اي اطلاعات توانايي هتوان گفت فناوريبه طور كل مي   

هاي تدريس دهي فعاليتاي براي تغيير و يا بازشكلالعادهفوق
سسه آموزش عالي دارند و امكاناتي را وو يادگيري در تمام م
نمايند كه پيش هاي نوين علمي فراهم ميبراي طراحي محيط

به همين دليل، بسياري از . پذير نبوده استاز اين امكان
هاي الكترونيكي با اندازي دورهايل به راههاي كشور مدانشگاه

هاي فناوري اطلاعات در قالب يادگيري گيري از قابليتبهره
اين در حالي است كه . الكترونيكي يا يادگيري برخط هستند

هاي مختلف كه توسعه يادگيري الكترونيكي بررسي پژوهش
رو است ل و مشكلات فراواني روبهيدر نظام آموزشي با مسا

  ها، ريزان آموزشي با آناآشنايي سياستگذران و برنامهكه ن
. سسه آموزشي تحميل نمايدوهاي زيادي را بر متواند هزينهمي

ريزان و تحقيق مورد نظر با هدف آشنا ساختن برنامه
ل يعلمي با مسا هياتسياستگذاران، دانشجويان و اعضاي 

شهيد رو در به كارگيري آموزش الكترونيكي در دانشگاه پيش
هاي پژوهش با توجه به يافته. چمران اهواز انجام شده است
  گردد كه؛حاضر پيشنهاداتي توصيه مي

هاي موفق دانشگاه مجازي، با استفاده از تجربيات نمونه
استانداردهاي لازم براي ارزيابي فراگيران و اساتيد در دانشگاه 
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  اي براي كنترل و ارزيابي تمام رنامهـبو مجازي تدوين 
دانشگاه مجازي داشته  يهاي صورت گرفته در زمينهتلاش

باشد و شناخت لازم را از رويكردهاي جديد آموزشي نظير 
يادگيري مشاركتي، يادگيري خودمدار، مشاركت تعاملي و 

آنان را به فراگيران و ،دست آورده هله را بارويكرد حل مس
هاي دوره همچنين براي اساتيد و فراگيران. اساتيد انتقال دهد

در دانشگاه مجازي ترتيب دهد  يتوجيهي و آموزشي در زمينه
، تغييرات لازم در ولين مربوطواين خصوص، لازم است مس

اعطاي  يهاي تدريس، ارزيابي و نحوهاهداف، محتوا و روش
ها هاي سنتي را مورد تجديد نظر قرار دهند و آنمدرك برنامه

  .ازندرا با آموزش الكترونيكي متناسب س
هاي توسعه و ايجاد آموزش مجازي در آماده سازي زمينه

 ،دهاي موجودانشگاه با توجه به نقاط قوت و نيز فرصت
تعيين نهادي  ،آشناسازي و تبليغات در زمينه آموزش مجازي

آموزش مجازي است كه تحت  يل و پيگير در زمينهوومس
سبي نظر وزارت علوم، تحقيقات و فناوري عمل ساختار منا

ها و نيروي انساني ها، پستبراي خود تعريف كرده و بخش
به دنبال  ،لازم را براي فعاليت در اين سازمان مشخص نمايد

مدت مربوطه ها، اهداف بلندمدت و كوتاهتدوين استراتژي
تعيين شده و زمان، هزينه و نيروي انساني مورد نظر براي 

توسعه، به يك واحد تحقيق و  ،تحقق هر يك مشخص گردد
ترين واحد بايد اطلاعات به روز دنيا را در عنوان كليدي

. ها را تحليل نمايدآن،دانشگاه مجازي به دست آورده  يزمينه
توان با واحدهاي تحقيق و توسعه مرتبط با دانشگاه مجازي مي

ها استفاده از تجربه و دانش آن ،موفق دنيا ارتباط برقرار كرده 
آموزشي و توجيهي  براي تصميم ترتيب جلسات  .نمود

گيرندگان دولتي و آشناسازي آنان با اهميت دانشگاه مجازي و 
مزاياي آن، تلاش كند كه حمايت مالي و معنوي دولت را 

هاي خصوصي بر براي بخش، جلسات توجيهي جلب نماتيد
آشناسازي آنان با دانشگاه مجازي، حمايت مالي و فكري آنان 

نين مربوط به امنيت اينترنتي، رسيدگي به قوا، را به دست آورد

برداري به طور دقيق و همه تخلفات اينترنتي و حقوق نسخه
ايجاد مديريت مؤثر در . جانبه تدوين گرديده و اجرا شود

سازمان حداقل مبتني بر دو استراتژي افزايش ساعات كاري 
هاي الكترونيكي توسط خود مديريت، يا سطح بالايي از كمك

بسترسازي فرهنگي، ، رسش و پاسخ غيرهمزمانشخص و پ
اشاعه آداب معاشرت شبكه اي، تهيه و توسعه برنامه هاي 

تواند مفيد  جذاب بومي و مبتني بر نظام ارزشي جامعه مي
  .باشد

 يگيري از متخصصان فني موجود در سازمان در زمينهبا بهره
آموزش مجازي به آشناسازي و آموزش اساتيد و فراگيران 

آموزش الكترونيكي و دانشگاه از  يدر زمينه .داخته شودپر
. سازي و آشناسازي مردم بپردازدها به فرهنگسايتطريق وب

- بكوشد بي،ها و مزاياي اين دانشگاه را توجيه كرده ارزش

سازمان . اعتمادي نسبت به آن را از بين ببرداعتباري و بي
نيازسنجي،  كيد نمايد اآموزش و يادگيري زبان انگليسي ت

هايي در سطح گسترده به اشكال آموزش يهينيازآفريني و ارا
 يراهنما، نشريه يهكتابچ يبرگزاري كارگاه، تهيه(مختلف 

و ) هاي فشرده، نرم افزارهاي خود پشتيبان و غيرهخبري، لوح
تواند  ها ميهايي جهت كار در اين محيطدرنظر گرفتن مشوق

مندي به آموزش  زايش علاقههمچنين براي اف. مفيد باشد
مجازي، تدوين و اجراي سازوكارهاي انگيزشي و حمايتي 

كردن تسهيلات، ارتقاي دانش و مهارت، كمكهاي  مانند فراهم
  . مالي در خريد فناوري و استفاده از آن ضروري است

فناوري  و اي تدوين شود كه طي آن هزينه، زمان، منابعبرنامه
افزاري و ارتباطي هاي سختتلازم براي ارتقاي زيرساخ

سپس با استفاده از . ها معين شونداولويت ،مشخص گرديده 
هاي موجود، اقدامات مربوطه متخصصان داخلي و فناوري

بودجه و . صورت گرفته و نظارت و كنترل لازم به عمل آيد
راي ـهاي لازم بساخت سازي زيرزمان بيشتري به مناسب

سازمان و نيز بهبود فرهنگ  زي درمجا آموزش يايجاد و توسعه
هاي از حمايت از زيرساخت. اختصاص يابد يدانشگاه مجاز
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ها و ايجاد شبكه ،در دانشگاه ICTجمله مركز توسعه 
 زيرساختهاي ارتباطي مناسب در تمام سطوح دانشگاه، تعميم

مشي ها، خطدسترسي همگان به شبكه و رايانه، تعيين سياست
در دانشگاه و نظارت بر حسن  ICTو اهداف كلي توسعه 

  .باشدها مياجراي فعاليت

  تقدير و تشكر
داوم ـوزش مـمي آمـب علـطـق يهـشائبيـات بـاز زحم    
روه علوم تربيتي دانشگاه شهيد چمران اهواز تقدير تشكر ـگ

  .نمايممي
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