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  چكيده 
هـاي  ها، به ويژه سيستمهاي اخير توجه پژوهشگران و مديران بسياري از سازماندر سال ،سازمانيمفهوم سازمان يادگيرنده و يادگيري :زمينه و هدف

هاي كشور بـه  از اين نظر، حركت دانشگاه.هاي سيستم آموزش شده استآموزشي را به خود معطوف نموده و ايجاد سازمان يادگيرنده، يكي از آرمان
هاي سازمان يادگيرنده در دانشگاه گيژهدف پژوهش حاضر، بررسي وي. برخوردار است از اهميت خاصيهاي يادگيرنده سمت تبديل شدن به سازمان

  .دبو هاي فردي،الگوهاي ذهني،آرمان مشترك،يادگيري تيمي و تفكر سيستميپزشكي زنجان،بر اساس پنج مولفه مدل پيتر سنگه، شامل قابليت علوم
اي تصادفي از ميان كاركنان و مديران دانشگاه طبقه يهبه شيونفره  360  پيمايشي بود كه نمونه اي -روش اين پژوهش، توصيفي  :روش بررسي

. حاصل گرديد 795/0گويه تشكيل مي داد كه پايايي آن از فرمول آلفاي كرونباخ برابر  25 يابزار اندازه گيري را پرسشنامه.مذكور انتخاب گرديد
به منظور تجزيه و تحليل  .ييد مي كنداهاي پرسشنامه سازمان يادگيرنده نيز پايايي آن را ت براي خرده مقياسهمچنين آلفاي كرونباخ محاسبه شده 

  .استفاده گرديد tها از شاخص هاي آمار توصيفي، ميانگين و انحراف معيار وآزمون  معني داري داده
اختلاف  ،داديافته هاي تحقيق نشان .بودند در سمت مدير  درصد 13كارمند، آن  درصد 87 كه بود نفر 360تعداد كل نمونه آماري تحقيق  :ها يافته

هاي ذهني، چشم انداز مشترك، يادگيري گروهي و تفكر هاي شايستگي فردي، مدلميانگين هاي مشاهده شده گروه نمونه براي خرده مقياس
  .)>P 05/0(سيستمي با ميانگين پيش بيني شده معني دار است 

سازمان يادگيرنده در ابعاد شايستگي هاي فردي، مطلوب هاي در دانشگاه علوم پزشكي زنجان، ويژگينتايج تحقيق حاكي از آن بود كه :نتيجه گيري
و نيز در تمام ويژگي هاي سازمان يادگيرنده،ميانگين مديران  .هاي ذهني، چشم انداز مشترك، يادگيري گروهي و تفكر سيستمي وجود نداردمدل

  . بود اركنانبيشتر از ك
  زنجان دانشگاه علوم پزشكي و سيستمي تيمي،تفكر مشترك،يادگيري ذهني،چشم انداز هاي هاي فردي،مدلسازمان يادگيرنده،قابليت :كليدي گانواژ

  
   مقدمه

عصر امروز، عصر تغييرات و عدم اطمينان نسبت به آينده و   
 نبود اطلاعات در دسترس وكافي، جهت تصميم گيري براي 

 
 
 
 
 
 

خود را با آن موافق و  ها،تغييراتي كه اگر سازمان .مديران است
 از .نابودي بكشاند يد، چه بسا سازمان را به ورطهنهمراه  نساز

 
 
 
 
 
 

  اسلامي واحد تهران مركزياستاديار دانشگاه آزاد  ،دكتراي مديريت آموزشي -1
 گروه مديريت بازرگاني ،واحد زنجان ،دانشگاه آزاد اسلامي استادياررسانه، دكتراي مديريت  -2
 كارشناس ارشد مديريت آموزشي ،دانشگاه علوم پزشكي زنجان -3

  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ،طب سنتي Ph.Dدانشجوي  -4



 31         اي و همكاراندكتر سعيد خواجه

 93پاييز  ،15 ي شماره ،7 ي دوره زنجان، پزشكي علوم در آموزش ي توسعه ي مجله

تغيير و تطبيق يعني  تنها يك ويژگي ثابتاين رو سازمان بايد 
  ).1(داشته باشد مداوم

از ديدگاه ثرون، تغييـر بـه عنـوان تنهـا عنصـر ثابـت زمـان از        
بـه همـان   .هاي جهان با تحولات پرشـتاب امـروز اسـت   ويژگي

نسبت كه نياز به تغيير در جوامع بيشتر ظـاهر مـي شـود، افـراد     
حركت در وراي وضعيت برند كه ها به اين نكته پي ميوسازمان

يادگيري به معناي انباشتن، .فعلي يا قبلي، مستلزم يادگيري است
انديشيدن و استفاده از دانش و مهارت ها و نگرش هاي پيچيده 

كه فرد يا گـروه بتوانـد سـازگاري فعـالي بـا       است، به گونه اي
  ).2(محيط هاي در حال تغيير خود داشته باشد

هـا در آن  متغير و پيچيده كـه سـازمان  بنابراين با وجود بستري 
كنند، ضرورت وجود منابع توانمند جهت مانـدگاري  فعاليت مي

بـا وجـود عوامـل محيطـي     .سازمان، يك واقعيت قطعـي اسـت  
متحول، ماندگاري، رشد و پويايي سـازمان، منـوط بـه دانـش و     

ان، ـفقـدان عـدم اطمين ـ  . آگاهي گسترده از عوامل محيطي است
شـامل اقتصـادي، اجتمـاعي،    (تغييرات محيطـي  دليل افزايش هب

نيــاز و انتظــارات روزافــزون ...) سياســي، علمــي، فرهنگــي، و 
سـازمان  "ها، همگي سبب پيدايش مدل جديـدي بـه نـام    انسان

تـرين راه را  هـايي، مناسـب  چنين سازمان. شده است"يادگيرنده
   "يــادگيري"بــراي حفــظ حيــات، مانــدگاري و رشــد ســازمان 

نابراين با پيدايش عصر جديد و نوين سازماني، امروزه ب .دانندمي
 يبـدون توجـه بـه انـدازه    (تنها سازمانهايي كه تفكرات بـزرگ  

رقابـت،   يدارند از نظر كاركردي، موفـق و در عرصـه  )ظاهري 
-مـي  پويا و اثربخش ،پيش گيرنده و در نظام سازمان ومديريت

بـراي   مقصـدي هاي يادگيرنده، به عنوان همچنين سازمان. باشند
نظام سازماني، ريشه در تغييـرات سـريع و تحـولات شـديد      اين

   ).3(كندها را تبيين ميمحيطي دارد كه ضرورت و اهميت آن
منابع  تيو قابل يستگيشا شيو افزا رندهيادگي يطيساختن مح

است كه هر عضو  رندهيادگي هر سازمان جاديا يهلازم ،يانسان
كسب  ر،ييتغ يبرا ازياطلاع از ن افتنيآن هر لحظه به دنبال 

آن  يريكارگهمناسب و ب دهيا يهياطلاعات و دانش لازم، ارا

 راتييدادن خود و سازمان با تغ قيتطب يبرا عمل،در دهيا
 .است يخارج طيشده در مح جاديا

پيتر سنگه معتقـد اسـت  كـه سـازمان يادگيرنـده بايـد داراي       
، (Personal Mastery)شخصي هايقابليت :دباش زير خصوصيات

هـاي  ، مـدل (Shared Vision)چشم انداز و دورنماي مشترك 
، (Team Learning)، يادگيري تيمي (Mental Models)ذهني 

  .(4) ( System Approach)رش سيستمينگ
 يبرا افتهي رييتغ يالگو كي ،ريفراگ اي رندهيگاديسازمان 
سازمان در  يدرباره دنيشياند يبرا نينو يراه و هاسازمان

سلسله  نيكمتر يدارا رندهيادگي سازمان كي. عصردانش است
 كسان،ي عملكردبرابر در برابر يپاداش ارات،يمراتب اخت

و سازشكار است  ريپذ  انعطاف يفرهنگ مشترك و ساختار
ها را ها استفاده كرد و بحراناز فرصت لهيوس بدان توان يكه م
ندارد و  يمنحصر به فرد يالگو ،رندهيگ ادي سازمان. برد نياز ب

هاست سازمان يدرباره ديفلسفه جد اينگرش  يبه واقع نوع
. گذارد يسازمان م ياعضا يرا به عهده ياصل يهاكه نقش

ل يو حل مسا ييشناسا ريهمه افراد درگ رندهيادگي سازماندر
به طور مستمر رشد و ارتقا  لهيوس نيهستند و سازمان بد

 يآرمان مشترك يدارا ،رندهيگ ادي يهاسازمان افراد در. ابدي يم
 سببامر نيهستند كه با تمام وجود به آن اعتقاد دارند و هم

به تحقق اهداف  تايو توان افراد گشته ونها يانرژ ييهمسو
 اي رندهيادگي يهااساس سازمان. شوديم منجرن سازما ياصل
و آن عبارت است از  است يجمع يريادگي يبر مبنا ريفراگ
 به ،ابدييگروه توسعه م ياعضا تيآن ظرف يكه ط ينديفرا

شد كه همگان  خواهدي زيحاصله آن چ جيكه نتا يا گونه
از آنجا كه دانشگاه و مراكز ). 5(اند واقعا طالب آن بوده

آموزش عالي نهادهايي هستند كه مي بايد حداقل يك گام از 
نهادها و  يرفتاري از بقيه نظر دانش، علم، فنون و الگوهاي

موسسات جلوتر باشند و نظر به نقش دانشگاه در پاسخگويي 
كند كه به نيازها و انتظارت اجتماعي و جهاني ايجاب مي

هاي آموزشي به طور مداوم كيفيت آموزش عالي و سازمان
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آوبري  اول بار،). 2(فرايندها و فعاليتهاي خود را بهبود بخشند
ها به سازمان يادگيرنده صحبت شگاهاز تبديل شدن دان

ل اصلي يوي اعتقاد داشت كه نياز به پرداختن به مسا.كرد
ت اتغيير سازماني در طي زمان ، توانمندي و تعهد اعضاي هي

علمي، كاركنان و مديريت ، مديريت تغيير و تحقق كيفيت در 
  مقياس وسيع،تبديل شدن دانشگاه به سازمان يادگيرنده را 

 .)6(طلبدمي

چيو در پژوهشي، به تدوين الگـويي بـراي تغييـر در دانشـگاه     
بـه اعتقـاد وي يكـي از معيارهـاي تغييـر،      .جن ته مي پردازد 
بـه ايـن ترتيـب وي از فلسـفه و فـرامين      . يادگيرندگي اسـت 
سنگه براي ايجاد تغيير در دانشگاه استفاده  يسازمان يادگيرنده

سنتي انجام كارها در حـال تغييـر    يبه اعتقاد وي شيوه.كندمي
ها و موسسات آمـوزش عـالي   است و نياز به تغيير در دانشگاه

  ).7(به شدت احساس مي شود
بررسـي مقايسـه اي   "خـود بـا عنـوان     يبجاني  در پايان نامه

هاي سازمان يادگيرنده در دانشگاه ميزان برخورداري از ويژگي
مان يادگيرنده از نظـر  به ارزيابي ويژگيهاي ساز"تهران و تبريز

نتـايج تحقيـق   . پيتر سنگه در دو دانشگاه مذكور پرداخته است
ــزان برخــورداري از ويژگــي هــاي ســازمان   نشــان داد، در مي
يادگيرنده در بين دو دانشگاه تهران و تبريز تفـاوت معنـاداري   

دانشـگاه تهـران از نظـر ويژگـي هـاي قابليـت        ،وجود داشـته 
ن و چشم اندازمشترك و تفكـر  شخصي، مدل هاي ذهني، آرما
تري نسبت به دانشگاه تبريز قرار سيستمي در وضعيت مناسب

داشت و در مقابل در ويژگي يادگيري تيمي، از وضعيت پايين 
تري نسبت به دانشگاه تبريز بر خوردار بود و در نهايت هردو 
دانشگاه مذكور در مفهوم سازمان يادگيرنده بـراي رسـيدن بـه    

  ). 5(له دارندوضع مطلوب فاص
هاي پژوهش درودي نيز نشـان داده كـه سـازمان صـدا و     يافته

سيما، نسبتا از وضعيت اثر بخش يك سازمان يادگيرنده فاصله 
دارد و همچنين عملكرد كارمندان در يادگيري تيمـي و تغييـر   

باشد و در در مدل هاي ذهني، رضايت بخش تر از مديران مي

يادگيري دو گـروه مشـابه   ساير ويژگي ها، سطح كوشش هاي 
 ). 8(هستند

آموزش عالي در كشـورهاي جهـان سـوم نهـاد بسـيار مهمـي       
است، نه تنها از اين نظر كه تربيت نخبگان را بر عهـده دارد و  
مبنايي را براي جامعه برخوردار از فناوري ايجاد مي كند، بلكه 
از اين نظر كه مهم ترين نهـاد فكـري اسـت كـه تـاثير بسـيار       

هـا  دانشـگاه .اي بر فرهنگ ، سياست و اعتقـادات دارد گسترده 
به آفرينش دانش و به خصـوص تـرويج آن در جـوامعي كـه     

ها، نه تنهـا از  دانشگاه. ندنكنخبگان علمي اندك اند، كمك مي
طريق تاليفات خود نقش عمـده اي در پيشـرفت جامعـه ايفـا     

كنند، بلكه با دادن مشاوره به دولـت و بخـش صـنعت، در    مي
پـس شـايد   . ات فكري و نظاير آن نيز مشاركت مـي كننـد  حي

هــاي هــا و خصوصــيات ســازمانبتــوان بــا توصــيف ويژگــي
 ـتر از اين سازمانيادگيرنده، شمايي كامل دسـت داد و در  هها ب

هاي علوم از جمله دانشگاه(را در يك سازمان آموزشيعمل آن
 ـ) پزشكي وخـدمات بهداشـتي ودرمـاني    هـدف  . كارگرفـت هب

هـاي سـازمان يادگيرنـده بـر     حاضر، بررسي ويژگـي  پژوهش
مدل هـاي ذهنـي، آرمـان و چشـم انـداز      (اساس اصول سنگه 

، )هاي فردي و تفكر سيسـتمي مشترك، يادگيري تيمي، فابليت
  ).9(دردانشگاه علوم پزشكي زنجان بود

 
  روش بررسي

آماري ايـن   يجامعه و پيمايشي –روش پژوهش، توصيفي    
مـديران و كاركنـان دانشـگاه علـوم پزشـكي       يپژوهش، كليه

ولين ايـن  وه شده توسـط مس ـ يكه براساس آمار ارا بودزنجان 
 2950(نفـر  5458باشد كه ازاين تعداد نفر مي 5693دانشگاه ، 
( نفـر را مـديران   235را كاركنـان و  ) نفر مرد  2508نفر زن و 

  .دهندتشكيل مي) نفر مرد  187نفر زن و  48
كـوكران  برآوردهاي صورت گرفته با فرمول  حجم نمونه، طبق

نفر از مديران  23كه  بودآماري  ينفر از كل جامعه 360، )10(
كـه بـه روش نمونـه     گرفـت نفر كاركنان را در بر مـي  337و 
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در ايـن نـوع   . اي انتخاب شده انـد گيري از نوع تصادفي طبقه
هاي تحقيـق  نمونه گيري، براي حجم هر يك از طبقات، نمونه

صورت تصادفي انتخاب و در تحقيـق مـورد سـنجش قـرار     هب
   .ندفتگرمي

 25ابزار اندازه گيري، پرسشـنامه اي محقـق سـاخته ، شـامل      
درجـه  ) طيـف ليكـرت  (كه در مقياس پنج گزينه اي  بودگويه 

 هــاي شخصــيبنــدي گرديــده، و پــنج خــرده مقيــاس قاليــت
،آرمـان  )10تا  5والات وس(هاي ذهني، مدل)5تا  1والات وس(

ــترك   ــداز مش ــم ان ــ(و چش ــا  11والات وس ــادگيري )15ت ، ي
) 25تا  21والات وس(،تفكر سيستمي)20تا  16والات وس(تيمي

سپس به منظور اعتبار صوري و رفع نقايص .گرفترا در بر مي
ــورد بحــث و     ــديريت م ــاتيد م ــران و اس ــا صــاحب نظ   آن ب

ون بـر  سرانجام با انجام يك پيش آزم. نظر خواهي قرار گرفت
نفر از مديران و كاركنـان سـازمان مـورد نظـر،      30روي تعداد 
سـوال   25اي در مقياس ليكرت با  بسته پنج درجه يپرسشنامه

ل، مربـوط بـه آزمـون يـك مولفـه از ويژگـي       كه هر پنج سوا
ضريب آلفاي محاسبه  .باشد، آماده گرديدمي سازمان يادگيرنده

محاسبه شـده بـراي    همچنين آلفاي كرونباخ. بود  795/0شده 
هاي پرسشنامه سازمان يادگيرنده نيز پايايي آن را  خرده مقياس

  . دركييد ميات
شاخص هاي آمار توصيفي، ميانگين و انحراف معيار، آزمون  

،نمودار هيستوگرام و منحني توزيع نرمال  Tمعني داري 
 .محاسبه و ترسيم شد

ده و در ضمن پرسشنامه ها به صورت بدون نـام طراحـي ش ـ   
شركت افراد در طرح بر اساس آگاهي از هـدف تحقيـق و بـه    

اطلاعـات دريافـت شـده از     .صورت داوطلبانه صورت گرفت

نـزد محقـق    ،بـدون ذكـر نـام و مشخصـات     آمـاري،  يجامعه
.ماندمحفوظ 

  
  يافته ها

كـه از ايـن تعـداد،     بود نفر 360تعداد كل نمونه آماري تحقيق    
در سـمت مـدير،     درصـد  13آزمودني ها كارمند،   درصد 87
بيشــترين . آنهــا مــرد بودنــد درصــد 5/60زن و  درصــد 5/39

ت شـغلي،  ـب سم ــرحس ــونه بـت نمـع جمعيـفراواني توزي
  .جنسيت، مربوط به مردان است  برحسب و مربوط به كارمندان

در صـــد كارمنـــدان وضـــعيت  رســـمي ،  13/56همچنـــين
ي قـراردادي  ها رابطهدرصد آن 10/26پيماني و  درصد 77/17
بيشـترين فراوانـي توزيـع جمعيـت نمونـه برحسـب       . ندداشت

همچنـين    .بـود  وضعيت استخدام، مربوط به كارمندان رسـمي 
سال  5تا 1خدمتي  يدرصد جمعيت نمونه داراي سابقه52/27
 يدرصد داراي سابقه33/18سال،20تا16 يسابقه درصد38/21،

ــا11 ــال ،15ت ــابقه 94/16س ــد داراي س ــا6 يدرص ــال 10ت س
ــا 21 يدرصــد داراي ســابقه22/12، درصــد 61/3ســال و 25ت

 .بودندسال وبالاتر 26خدمتي  يداراي سابقه

ها، داراي تحصـيلات دانشـگاهي در مقطـع    درصد آزمودني60
درصد سطح تحصيلات ديپلم وفوق ديپلم ، 44/19كارشناسي ،

درصـد داراي مـدرك   40/6د و درصد كارشناسـي ارش ـ 16/14
  .بودندتحصيلي دكتري و بالاتر 

 تـا  36ي ـسن ـ يهـه ها در طبقـد نمونـدرص66/21ب ـبه ترتي
ــال ،40 ــد 13/21سـ ــا31درصـ ــال،  35تـ ــد 83/20سـ درصـ
سال 50تا46درصد 61/8سال ،45تا41درصد72/19سال،30تا26
   .سال وبالاتر بودند 51درصد05/3سال و 25تا20درصد 5،

 
 ميانگين و انحراف معيار نمرات آزمودني ها براي سنجش سازمان يادگيرنده : 1جدول

One-Sample Statistics
ميانگين فراواني  انحراف معيار خطاي استاندارد ميانگين

76/18  360 سازمان يادگيرنده 18/975 1  
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  داري تفاوت ميانگين سازمان يادگيرندهبراي معني ايتك نمونه Tآزمون : 2جدول 
 ازمون تك نمونه اي

 t درجه ازادي سطح معني 
داري دو دامنه

 اختلاف ميانگين
فاصله اطمينان 95/0تفاوت در 

 بالاتر پايين تر

١٧٥/٧٦  سازمان يادگيرنده  ٣۵٩ < ٠٠٠١/٠ ١٨١/٧۶  ٢١/٧٤  ١٥/٧٨  
  

  هاي سازمان يادگيرنده بر حسب جايگاه شغليميانگين خرده مقياس :1نمودار
  
  

  سازمان يادگيرنده برحسب سمت شغلي ميانگين و انحراف معيار نمرات آزمودني هادر خرده مقياس هاي :3جدول
 
  

  
  آماره

    ويژگي مورد نظر
  هايشايستگي
  فردي

  هايمدل
  ذهني

  چشم انداز
 مشترك

  يادگيري
  گروهي

  تفكر
  سيستمي

  ميانگين كل
  سازمان يادگيرنده

 
 مدير

٩٦/١٦ - ميانگين  ٩١/١٦  ٨٣/١٥  ٦١/١٥  ٠٠/٨٢  

 ٢٣ ٢٣ ٢٣ ٢٣ ٢٣٣ ٢٣ تعداد

٣٩٥/٤  انحراف معيار  ٤٨٧/٤  ٠٢٩/٣  ٤٣٣/٣  ٩٠٤/٢  ١١٦/١٦  

 
 كارمند 

٨٧/١٥ ميانگين  ١٦/١٥  ٧٥/١٥  ٢٩/١٤ ١٤.٧٢  ٧٨/٧٥  

 ٣٣٧ ٣٣٧ ٣٣٧ ٣٣٧ ٣٣٧ ٣٣٧ تعداد

٤٢٣/٤  انحراف معيار  ١٦١/٤  ٠٨٣/٤  ٣٧١/٤  ٢٢٢/٤  ١١١/١٩  

 
 كل

٩٢/١٥ ميانگين  ٢٧/١٥  ٨٣/١٥  ٧٩/١٤  ٣٧/١٤  ١٨/٧٦  

 ٣٦٠ ٣٦٠ ٣٦٠ ٣٦٠ ٣٦٠ ٣٦٠ تعداد

٤٢٠/٤  انحراف معيار  ١٩٩/٤  ٠٣٠/٤  ٣٢١/٤  ١٦٠/٤  ٩٧٥/١٨  

١۶.٠٧
١۵.٨٣

١۶.٩١
١۵.٨٣ ١۵.۶١

١۴.٢٩ ١۴.٧٢
١۵.٧۵

١۴.٧٢ ١۴.٢٩

شايستگيهای فردی مدلهای ذهنی آرمان مشترک يادگيری گروهی تفکر سيستمی

مدير
کارمند
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هاي مشاهده ميانگيناختلاف  دهد،هاي تحقيق نشان مييافته
هاي فردي، شده گروه نمونه براي خرده مقياس هاي شايستگي

هاي ذهني، چشم انداز مشترك، يادگيري گروهي و تفكر مدل
يعني در . بودمعني دار  ،سيستمي با ميانگين پيش بيني شده

  اي مطلوبـهان ، ويژگيـي زنجـدانشگاه علوم پزشك
هاي گي هاي فردي، مدلسازمان يادگيرنده در ابعاد شايست

كر سيستمي ـذهني، چشم انداز مشترك، يادگيري گروهي و تف
سازمان  خصوصيات مطلوببه بيان ديگر . شتوجود ندا

 :شتيادگيرنده، در دانشگاه علوم پزشكي زنجان وجود ندا
ام ـه در تمـد كـدهنيـان مـالا نشـودار بـجدول و نم

انگين مديران بيشتر ـميده، ـرنـادگيـان يـازمـاي سـهيـژگـوي
و در گروه مديران به ترتيب شاخص هاي  بوداز كاركنان 

-هاي فردي نمرات بالاتر، و مدلآرمان مشترك و شايستگي

هاي ذهني، يادگيري تيمي و تفكر سيستمي نمرات كمتري را 
در گروه كاركنان نيز بعد آرمان . بودند به خود اختصاص داده

  .دادوضعيت بهتري را نشان مشترك نسبت به ساير ابعاد 
  

  بحث 
 يهدف اصلي پژوهش حاضر كسب اطلاعاتي درباره   

وضعيت موجود و مطلوب ويژگي هاي سازمان يادگيرنده در 
ابعاد شايستگي هاي فردي ،مدل هاي ذهني ،چشم انداز 
مشترك ،يادگيري گروهي و تفكر سيستمي، در دانشگاه علوم 

  .پزشكي زنجان بود
براي آزمون هدف فوق از شاخص هاي آماري ميانگين و  

براي ميانگين گروههاي  tانحراف معيار، و آزمون معني داري 
)  05/0(در سطح معني داري مورد پژوهش و استفاده مستقل

نتيجه نشان داد كه از ديدگاه گروه نمونه، وضعيت . ييد شدتا
ر از ميزان تدانشگاه در ويژگي هاي سازمان يادگيرنده، ضعيف

بدين معني كه  در دانشگاه علوم پزشكي  . بودپيش بيني شده 
. شتزنجان، خصوصيات مطلوب سازمان يادگيرنده وجود ندا

بين وضعيت موجود  هدف تحقيق اين بود، معلوم شود كه آيا

و مطلوب دانشگاه علوم پزشكي وخدمات بهداشتي ودرماني 
 ييادگيرنده رابطهزنجان از نظر ابعاد خصوصيات سازمان 

و درصورت وجود، رابطه اين دو متغير . معني دار وجود دارد
 ،دادهاي تحقيق نشان گونه كه يافتههمان.است از چه نوعي

اختلاف ميانگين هاي مشاهده شده گروه نمونه براي خرده 
هاي ذهني، چشم انداز هاي فردي، مدلمقياس هاي شايستگي

سيستمي با ميانگين پيش  مشترك، يادگيري گروهي و تفكر
محاسبه شده  Tقدر مطلق . بودبيني شده جامعه معني دار 

) >P 05/0( درصد 95جدول با سطح اطمينان  Tبزرگتر از 
هاي بدين معني كه وضعيت گروه نمونه در خرده مقياس. دبو

. بودسازمان يادگيرنده، ضعيف تر از ميزان پيش بيني شده 
انشگاه علوم پزشكي زنجان ، د توان گفت كه دربنابراين مي

هاي مطلوب سازمان يادگيرنده در ابعاد شايستگي هاي ويژگي
فردي، مدلهاي ذهني، چشم انداز مشترك، يادگيري گروهي و 

  . شتتفكر سيستمي وجود ندا
نتايج تحقيقات ديگر نيز مويد اين واقعيت است كه بين 
وضعيت موجود و مطلوب ساير سازمانهاي كشور در 

رداري از ويژگي هاي سازمان يادگيرنده تفاوت معناداري برخو
  .)11،8،2و12(وجود دارد

محاسبه شده در خصوص اين مولفه،  T:هاي فرديقابليت
) >P 05/0( درصد 95جدول با سطح اطمينان  Tبزرگتر از 

نمونه در خرده مقياس  بدين معني كه وضعيت گروه. دبو
عطافر و  ييافته. بودتر از حد مطلوب هاي فردي پايينقابليت

  ).2(باشد ساماني نيز مويد اين مطلب مي
محاسبه شده  Tبر اساس يافته هاي پژوهش،  :هاي ذهنيمدل

جدول با سطح اطمينان  Tدر خصوص اين مولفه بزرگتر از 
 بدين معني كه وضعيت گروه. بود) >P 05/0( درصد 95

 .بودتر از حد مطلوب پايينهاي ذهني نمونه در خرده مقياس مدل
اي غلط ـدست آمده از پژوهش شفاعي نيز، باورههدر نتايج ب

 قدرت مديران و الگوهاي ذهني غلط مديران در يكاركنان درباره
 كاركنان از موانع عمده ايجاد سازمان يادگيرنده در ايران  مورد
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در پژوهش انجام يافته توسط هويدا نيز وي،  ).13(هستند 
ت علمي و مديران انگرش و انگيزه هاي متفاوت اعضاي هي

دانشگاه و نبود فرصت و موقعيت مناسب براي همفكري و 
علمي و مديران دانشگاه را از موانع تحقق  هياتتبادل نظر 

مولفه هاي سازمان يادگيرنده و بهبود كيفيت آموزش در 
پژوهش انجام يافته توسط ). 14(انسته است دانشگاه ها د

يافته هاي  .عطافر و ساماني  نيز  مويد اين نتيجه مي باشد 
تحقيق حاكي از آن بوده كه ،وضعيت گروه مديران در خرده 

  ).2( هاي ذهني بهتر از كارشناسان مي باشدمقياس مدل
در خصوص  هاي پژوهشبر اساس يافته :چشم انداز مشترك

جدول، با سطح  Tمحاسبه شده بزرگتر از  T،اين مولفه 
بدين معني كه وضعيت . بود )>P 05/0( درصد 95اطمينان 

نمونه در خرده مقياس چشم انداز مشترك پايين تر از  گروه
  .بودحد مطلوب 

تحقيقات ديگر نيز مويد اين يافته است كه مصاديق آنرا در  
  ).15(عدم تحقق برنامه هاي توسعه كشور مي توان يافت

در خصوص اين  بر اساس يافته هاي پژوهش :يادگيري تيمي 
جدول، با سطح اطمينان  Tمحاسبه شده بزرگتر از Tمولفه ،

 بدين معني كه وضعيت گروه. بود) >P 05/0( درصد 95
نمونه در خرده مقياس يادگيري تيمي پايين تر از حد مطلوب 

  .بود
لازم براي تشويق  يهاي دولتي از روحيهمديران سازمان

يادگيري كاركنان برخوردار نيستند و آن هارا به مشاركت در 
پژوهش هويدا نيز نمره در ).16(كنند گيري تشويق نميتصميم

هاي له و يادگيري تيمي در دانشگاهامس حل گروهيكار تيمي ،
  ).   14(دولتي اصفهان كمتر از حد متوسط بوده است

در خصوص اين  هاي پژوهشبر اساس يافته  :تفكر سيستمي
جدول، با سطح اطمينان  Tمحاسبه شده بزرگتر از  Tمولفه 

 بدين معني كه وضعيت گروه. بود) >P 05/0( درصد 95
نمونه در خرده مقياس تفكر سيستمي پايين تر از حد مطلوب 

تفكر .هاي ديگر نيز اين نتيجه را اثبات مي كنديافته. بود

 وليسيستمي كه يكي از ويژگي هاي سازمان يادگيرنده است 
هنوز در .در نظام اداري كشور ما به علل مختلفي كمرنگ است

پذيرش شكست  يروحيه ،هاي اداريموسسات و سازمان
دانند و ها را معلول عوامل ديگر ميوجود ندارد وشكست
 فرهنگ خود حمايتي بر سر.نمايند ديگران را مقصر مي

هاي دولتي سايه افكنده و مانع از آن مي شود ادارات و سازمان
  .)16و17(كه افراد خطاها و اشتباهات خودرا بپذيرند 

با توجه به يافته هاي تحقيق ،وضعيت گروه مديران در خرده  
باشد اين در مقياس تفكر سيستمي  ، بهتر از كارشناسان مي
نگري و خرده حالي است كه شفاعي تفكر غير سيستمي ،جزء 

داند بيني  مديران را از جمله موانع ايجاد سازمان يادگيرنده مي
)13.(  
  

 نتيجه گيري 
وضعيت موجود و  نتايج تحقيق حاكي از آن بود كه بين   

هاي سازمان انشگاه از حيث برخورداري از ويژگيدمطلوب 
در دانشگاه بنابراين، . يادگيرنده تفاوت معناداري وجود دارد 

سازمان يادگيرنده مطلوب هاي پزشكي زنجان، ويژگي علوم
هاي ذهني، چشم انداز در ابعاد شايستگي هاي فردي، مدل

و نيز  مشترك، يادگيري گروهي و تفكر سيستمي وجود ندارد
هاي سازمان يادگيرنده، ميانگين مديران بيشتر در تمام ويژگي
هاي باشد و در گروه مديران به ترتيب شاخصاز كاركنان مي
هاي نمرات بالاتر، و مدل ،فردي هايو شايستگي آرمان مشترك

ذهني، يادگيري تيمي و تفكر سيستمي نمرات كمتري را به 
 .اندخود اختصاص داده

در گروه كاركنان نيز بعد آرمان مشترك نسبت به ساير ابعاد  
با توجه به يافته هاي پژوهش .دهدوضعيت بهتري را نشان مي

،جهت تسهيل روند حركت دانشگاه به سمت سازمان 
ضرورت توجه ويژه به موارد ) وضعيت مطلوب(يادگيرنده 

هاي ضمن خدمت بر اساس نياز دوره .ذيل احساس مي شود
ها و نقاط ضعف فردي كاركنان، ت تواناييـاخـشغلي و با شن
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ر ـاهينامه معتبگو يهـيازمان با اراـدر همه سطوح س
 يهاي مطالعاتي براي مديران و اعضافرصت. برگزارشود

هايشان علمي به منظور ارتقاي مهارت ها و توانايي اتـهي
  .ايجادشود

ك فضاي باز فكري و مشاركتي ـاد يـگاه با ايجـران دانشـمدي
 حس همدلي و همسويي و همكاري بين اعضا، ادـوايج

 گاه نهادينه سازند وـدانشاري تيمي را در ـهمك يروحيه

ها، ايجاد تبادل اطلاعات و تجربيات  در تصميم گيري يزمينه
 . شود

 
  تقدير و تشكر 

 ويسندگان  مقاله ، داوران وهمكاران وـله از نـبدينوسي    

ولين دانشگاه علوم پزشكي زنجان كه زمينه را جهت ومس
  .مطالعه مهيا نمودند، كمال امتنان را دارد اينانجام 
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Background and Objective: In recent years, researchers and managers in many organizations, especially 
educational systems, have focused their attention on the concept of learner organization and organizational 
learning ,which in turn has led to the creation of learning organization as one of the goals of educational 
systems. In this sense, it is noticeable that the country's universities have shifted towards becoming learning 
organizations. In relation to this, the present study was conducted to examine the characteristics of a 
learning organization at Zanjan University of Medical Sciences  based on five factors of Peter Senge model 
including the capabilities of the individual, mental models, shared vision, team learning and system-based 
thinking. 

Materials and Methods: This study was a descriptive survey with 360 individuals who were randomly 
selected from the staff and administrators of Zanjan University of Medical Sciences. The instrument for 
carrying out this study was a questionnaire with 25 items. Cronbach's alpha was used to assess the reliability 
of this questionnaire and it was 0/795. In order to analyze the data, a uni-variated t-test and analysis by 
variance were used. For statistical analysis of data are used descriptive statistical indices such as mean, 
standard deviation and paired sample T tests. 

Results: In this research the total number of sample was 360 people that 87% were officer, 13% were 
manager. The results of this research showed that the mean difference of the case group was statistically 
significant for subscales: Team learning, Systemic approach, Mental models, Personal capabilities, Shared 
vision.(p≤0.050). 

Conclusion: The findings of the study,-indicate that at Zanjan University of Medical Sciences there not a  
desirable learner organization concerning personal competence, mental models, shared vision, team learning 
and system-based thinking.. 

Keywords: Learning organization, Personal capabilities, Mental models, Shared vision, Team learning, 
Systemic approach, Zanjan University of Medical  Sciences 

 


