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  چكيده

خـدمات بهداشـتي و درمـاني بـا كيفيـت      ي ارايـه  ووي انساني كـارآزموده  ارزشيابي در نظام آموزش پزشكي به دليل لزوم تربيت نير: زمينه و هدف
كيفيـت  دانشگاه علوم پزشـكي اراك از  اتيد ي ديدگاه دانشجويان و اسانجام اين پژوهش مقايسه ازهدف . مطلوب از اهميت ويژه اي برخوردار است

  .بود به روش آنلايناتيد استدريس 
 89-90دانشگاه علوم پزشكي اراك در سـال   نفر از استادان 122و يان دانشجواز نفر  758 قطعي بر رويحاضر به صورت م يمطالعه :بررسيروش

و دانشـجويان را  اتيد اس ـيـد گـاه   د گزينه اي  بود كه  5محقق ساخته بر اساس مقياس ليكرت  يپرسشنامه ،هاابزار گرد آوري داده. صورت پذيرفت
بـه  . بررسـي مـي كـرد   ن در ابعاد امنيت ارزيابي، جو كلاس، دقت و اقتصادي بـودن ارزيـابي   آنلاي يه شيوهنسبت به ارزيابي كيفيت تدريس اساتيد ب

 .گرديد استفادهاز تي مستقل  ميانگين ها يجهت مقايسه از آمار توصيفي و  آناليز داده هامنظور

و  35/62±30/7ريس اسـاتيد بـا روش آن لايـن بـه ترتيـب برابـر       اساتيد و دانشجويان نسبت به ارزيابي كيفيت تـد  نگرش يميانگين نمره : هايافته
   ). p>0001/0(ها اختلاف معنا داري وجود داشت كه بين آن بود 31/12±89/57

يسـتم  استفاده از اين روش در س  ،ندداشتارزشيابي آنلاين  به  نسبت   يتمثب ديدگاهو دانشجويان  استادان  كه در اين تحقيق به اين نظر: گيرينتيجه
  .گرددپيشنهاد ميارزشيابي كيفيت تدريس استادان 

  .استادان شيابي آنلاين ، دانشجويان ، كيفيت تدريس زار، ارزشيابي :كليدي گانواژ
  

  مقدمه 
خورد مراحل  انجام يـك فراينـد مـي    ارزشيابي در واقع باز   

را  به اهداف باشد كه بر اساس آن ميزان حصول يا عدم حصول
 فرآينـدهايي  از يكي ارزيابي .)1( د كاوش قرار دادمي توان مور

 بـه  و كنـد مـي  مشخص را سيستم آموزشي وضعيت كه است

  كـل  در را اشـخاص  حتـي  اجزايـا  تـوان مـي  آن يواسـطه 
  
  
  
  

 هاينظام در فراگيران معمولا .قرارداد بررسي مورد آموزش نظام 

 ابزارهـاي  و دارنـد  قـرار  ارزيـابي  توجـه  كـانون  در آموزشي

  )2( .گرفتـه انـد   قـرار  اسـتفاده  مورد منظور اين براي اوتيمتف
و بـازخورد دقيـق تـري از     تراعتبار و دقت بيشاين كه  براي 

  هـاي نـوين   منـد وسـايل و روش  يم نيازته باش ــارزشيابي داش ـ
  
  
  
  

  كدانشگاه علوم پزشكي ارااستاديار دكتراي آموزش و ارتقاي سلامت،  -1
  ، دانشگاه علوم پزشكي اراكي ارشد علوم تربيتيكارشناس -2
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كنـد كـه   ل مـديريتي ايجـاب مـي   ينگاه نوين به مسا .باشيممي
. عات عبور نكننـد مديران به سادگي از كنار نقش فناوري اطلا

هاي   از سوي ديگر انقلاب فناوري و انفجار اطلاعات ، روش
سنتي را با ترديد مواجه ساخته و در نتيجه مراكز آموزش عالي 

ل هـاي  طيف گسـترده اي از گزينـه هـاي اسـتراتژيك و شـك     
  .)2(سازماني را تجربه مي كند 

يـدگاه دانشـجويان دانشـگاه علـوم     دبا عنوان  كهدر پژوهشي 
در ارزشيابي  ثروپزشكي جندي شاپور اهواز نسبت به عوامل م

 8/65نشـان داد كـه   نتـايج   ،ام گرفـت انج1381استاد در سال 
هاي دانشجويي را يك منبع معتبر و درصد دانشجويان ارزيابي

داننــد و اعتقــاد دارنــد دانشــجويان در بيــان قابــل اعتمــاد مــي
 ـاستادان  ينظراتشان در باره امينـي در  .)3( دخود صداقت دارن
ت هيا يين ديدگاه دانشجويان و اعضاهدف تعي پژوهشي كه با

 اتيدعلمي دانشگاه علوم پزشكي جهرم در مورد ارزشـيابي اس ـ 
از روش ارزشـيابي   اتيداس ـ درصد از 9/70دريافت  .انجام داد

درصـد از   6/67.بودنـد   راضي ياندانشجوبه وسيله ي  اتيداس
آمـده در كيفيـت تـدريس    سـت  ي به دنمره  آنان معتقد بودند

كـه   ابـراز داشـتند  اسـتادان  درصـد از   8/48 .اسـت ثر وم ـآنان 
بي اغـراض شـخص را دخالـت    شـيا زيان در تكميل اردانشجو

و اسـتادان   نگـرش  هدف تعيين  با  در پژوهشي). 4(داده اند 
دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي بيرجند نسبت بـه ارزشـيابي   

درصـد   45ن مشخص شـد كـه   جويادانشبه وسيله ي استادان 
ارزشـيابي در بهبـود   ي نسبت به مفيد بودن اعلام نمـره اساتيد 

هـا  ها اعتقاد داشتند تكميل فرمتدريس كاملا موافق بودند و آن
. وليت و حوصله استوبدون احساس مس دانشجو يبه وسيله

 ـ ).5(تند دانسوتكميل آن را بدون صداقت مي ه براي رسيدن ب
مطالعـات   دهـي و يـادگيري   ر فرآينـد يـاد  ارتقا و پيشـرفت د 

رونـد فعلـي ارزشـيابي لازم اسـت     گسترده تري در خصوص 
يري يك مدل جديـد و مشـاركتي،   ه كارگرسد ببه نظر مي).6(

هيـات علمـي در فراينـد     يكه مستلزم حداكثر همكاري اعضا
هـا در  نسبت بـه كـاهش مقاومـت    تواند ميباشد ارزشيابي مي

واكـنش    زايش رضايتمندي كمـك كنـد و  برابر ارزشيابي و اف
از  ).7( .خورد ارزشيابي بهبود بخشدرا در برابر باز هاي ايشان

اي اثرگذار بر اعتبار نظرخواهي دانشـجويان  ديگر عوامل زمينه
از اســتادان، عامــل زمــان مثــل ارزشــيابي اول نيمســال، ميــان 

 تحاننيمسال، پايان نيمسال، قبل از امتحان ، بلافاصله بعد از ام
، وجـود مربـي در كـلاس    )9(گمنام بودن پاسخ دهندگان ،)8(

ســطح واحــد انتخــابي و زمــان  )10(درس هنگــام ارزشــيابي 
كـلاس ، نمـره ي مـورد     يسطح واحـد ، انـدازه  ،)11(كلاس 

، موضـوع  )12(انتظار ، اختياري و يا غير اختياري بودن واحد 
 هـاي اختصاصـي تـر نيـز بـر روي     در بررسـي . باشدمي درس

لفه هاي موئر بر نمرات ارزشيابي پرداخته شده است كه بـر  وم
اساس آن مولفه هايي مثل  تعداد دانشجويان كلاس، جنسيت ، 
مشاركت دانشجويان و سال تحصيلي متغيرهاي معنا داري بـر  

  .)13(روي مقادير ارزشيابي بوده اند
و دانشجويان از  بررسي ديدگاه استادان با توجه به اهميت 

استادان هاي نوين ارزشيابي  آنلاين كه يكي از روشبي ارزشيا
لازم است مديران براي ايفاي  ،اشدبدانشجو ميي به وسيله

ين نقش حياتي و اساسي خود در به كارگيري و استفاده از ا
مبتني بر دانش به اين موضوع ابزار مهم، نگاهي هوشمندانه و 

در هر نيمسال در دانشگاه علوم پزشكي اراك  ).2(داشته باشند
تحصيلي ارزشيابي آموزشي استادان از طريق نظر خواهي از 

شود و پس از طي  دانشجويان به صورت سنتي انجام مي
رسانده استادان  مراحلي نتايج حاصل به صورت نمره به اطلاع

 استادان برسد گاه اين نتايج ممكن است دير به دست . شودمي
با توجه به . اد مفيد نباشديج آن براي استو يا به دلايلي نتا

اساتيد و نگرش  يموارد فوق پژوهش حاضر با هدف مقايسه
دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اراك از ارزشيابي كيفيت 

تا تدريس اساتيد به روش ارزيابي آنلاين صورت پذيرفته 
 يبه وسيلهاستادان شايد در اصلاح فرايند ارزشيابي از تدريس 

 ارايهتر كردن اين برنامه گامي مفيد  دانشجويان و هدفمند
  .گردد
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  روش بررسي
تحليلـي بـوده كـه بـر      مقطعـي بررسي حاضر يك  يمطالعه   

هيـات علمـي    يدانشجويان در حـال تحصـيل و اعضـا   روي 
صـورت   89-90تحصيلي  دانشگاه علوم پزشكي اراك در سال

بر آورد حجم نمونه به جهت يك متغيـر كمـي   . پذيرفته است
يك ميانگين بـا عـدد   ي بر اساس مقايسه ) شيابي رزا ي نمره(

نفر انتخـاب گرديـد و دانشـجويان تمـامي      854و تعداد ثابت 
رشته ها كه حداقل يك نيمسال تحصيلي را گذرانيـده و يـك   
بار ارزشيابي از كيفيت تـدريس اسـتادان را بـا  روش آنلايـن     

ام تم ـ اسـتادان   تمـام  . در مطالعه وارد شـدند  ،تجربه كرده اند
تعـداد   در نهايـت  .مورد بررسي قرار گرفتنـد  )نفر 122(وقت 
نفر از دانشجويان پرسشنامه هـا را   685نفر از استادان و   122

در اين تحقيق براي جمع آوري داده ها .تكميل و باز گردانيدند
اساتيد و دانشجويان نگرش محقق ساخته كه از دو پرسشنامه  

يفيت تدريس مـورد سـنجش   را نسبت به ارزيابي آن لاين از ك
براي تهيه ي پرسشـنامه ي معتبـر   . استفاده گرديد ،دادقرار مي

 ــ ــه س ــدا  مجموع ــه ي وابت ــرش الاتي در زمين ــتادان ونگ  اس
دانشجويان نسبت به ارزشـيابي كيفيـت تـدريس اسـتادان بـه      

كـه بـدين   . وسيله ي دانشجويان از روش آنلاين طراحي شـد 
 45بـر اسـاس فلوچـارت،    . فلوچارت تهيه گرديدمنظور ابتدا 

عبارت بـه   48دانشجويان و  نگرش عبارت به عنوان سوالات 
پرسشنامه مذكور . استادان طراحي شد نگرش والات عنوان سو

محرمانـه بـودن نتـايج ارزيـابي،     ( امنيـت ارزيـابي    ابعادشامل 
ناشناخته بودن پاسخ دهندگان، عدم احتمال دخل و تصرف در 

تـاثير  ( جـو و عوامـل محيطـي كـلاس      )نتايج ارزيابي و غيره
پذيري ارزيابي از تباني كلاس، سروصداي كـلاس، سـرما يـا    

تمركـز حـواس   ( دقت در پاسـخگويي  ) گرماي كلاس و غيره
و ) دانشجويان در ارزيابي، مـدت زمـان پاسـخگويي و غيـره     

صرفه جويي در زمان و نيـروي انسـاني و هزينـه و    (اقتصادي 
سنجش  ييك از ابعاد پرسشنامه ت هرالاوس. تهيه گرديد) غيره

   5رت ـاس ليكـاس مقيـر اسـارزيابي كيفيت تدريس انلاين ب

  .درجه اي تدوين گرديد
امتياز گذاري پرسشنامه نيز به اين صورت بوده اسـت   ينحوه 

، 3، نظري ندارم 4، موافقم 5كاملا موافقم امتياز  يكه به گزينه
 نگــرش نهــايي  يو نمــره 1و كــاملا مخــالفم   2مخــالفم 

  . نمره محاسبه شد 100دانشجويان و اساتيد بر مبناي 
هاي كاملا موافقم و موافقم بـه  همچنين با در نظر داشتن پاسخ

و گزينه هاي كاملا مخالفم و مخالفم  "موافق"عنوان ارزشيابي 
بـي   "و نظري ندارم بـه عنـوان    "مخالف"به عنوان ارزشيابي 

ي نيـز هـر يـك از سـوالات بـر      به صورت توزيع فراوان "نظر
  . حسب ارزشيابي خوب، بد و بي نظر بررسي شده اند

جهت تعيين روايي صوري و وضوح آيتم هـا، پرسشـنامه در    
گذاشـته شـد تـا آن را    دانشجويان و اسـاتيد   نفر از  10اختيار 

مطالعه كرده و به آيتم ها پاسخ دهند و هرنكته ابهام يا سـوالي  
بـر اسـاس نظـرات و پيشـنهادات     . پرسـند راجع به آنها دارند ب

دريافتي از افراد مذكور، تغييرات لازم جهت وضوح آيـتم هـا   
در اين مرحله براي كاهش و حذف آيتم هاي . صورت گرفت

نامناسب و تعيين اهميت هر يـك از آيـتم هـا، از روش كمـي     
قابل قبـول در   5/1امتياز تاثير بالاي  ،گرديد استفاده آيتم  ثيرأت

، )  CVR(براي تعيين نسـبت روايـي محتـوي    .فته شدنظر گر
از افـراد صـاحب نظـر  قـرار     نفـر   10پرسشنامه ها در اختيار 

نها در خصوص ضرورت و يا عـدم ضـرورت هـر    آو گرفت 
بـالاي  طبق جـدول لاوشـه    CVRمقادير . آيتم نظرخواهي شد

ي شاخص روايي محتوا در بررس. قابل قبول تلقي گرديد 62/0
) CVI  ( متخصصين  هر آيتم را به لحـاظ مربـوط بـودن،    نيز

واضح بودن و ساده بودن، مورد ارزيابي قـرار دادنـد و مقـدار    
 منظـور تعيـين پايـايي     بـه .قابل قبول تلقي گرديـد  79/0بالاي 

نفـر از دانشـجويان     30و استادان نفر از  30  توسط پرسشنامه
   .تكميل و آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد

بـــر اســـاس ضـــريب آلفـــاي    ي نامهرسشـبار پــــاعتـــ
 اسـاتيد دانشجويان  نگرش براي پرسشنامه ) α/.=87(كرونباخ

در دو ســطح آمــار  هــاتحليــل داده و تجزيــه .آورد گرديــدبــر
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ي از ـوصيفـح تـدر سط.رفت ـورت گـتوصيفي و استنباطي ص
ين ، ـد ، ميانگ ــي ، درص ــفراواني نسب ـ: ايي نظير ـهصـشاخ

 ـ جدول  و ارـانحراف معي در . ه شـد فادـي  است ــتوزيـع فراوان
ون تي مستقل ـآزم شـوع پژوهـه به نـوجـسطح استنباطي با ت

 ــتفاده گـتي زوج اسو   ـ.. دـردي ات ـراعات ملاحظ ــراي م ــب
گاه ـي دانش ــژوهش ــوراي پـق از ش ــتحقي يازهـاج يـاخلاق
وده ـاري بـــه اختيـــالعـــ، شــركت در مط ذ گرديــدـاخــ

م و اطلاعات بـه طـور كلـي تجزيـه و     ها بدون ناهـامـپرسشنو
  .تحليل شدند

  

  يافته ها
نفر از  122نفر از دانشجويان و  685حاضر  يمطالعهدر    

از نظر  1اساتيد مورد مطالعه قرار گرفتند كه بر اساس جدول 
  5/71( متغيرهاي دموگرافيك بيشترين درصد دانشجويان

  5/76(اسي ها در مقطع كارشنزن ، بيشترين درصد آن)  درصد
بيشترين همچنين . و در ترم دوم تحصيلي بودند)  درصد

 )درصد  33/30(سال  15تا11استادان تدريس ي درصد سابقه 
 )درصد 1/72(رسمي استادان درصد نوع استخدام  ن يبيشترو 

  .)1جدول (. بودند

  1390زشكي اراك در سال مشخصات دموگرافيك اساتيد و دانشجويان مورد مطالعه در دانشگاه علوم پ :1جدول 
  فراواني                                                

  متغيرهاي دموگرافيك
  درصد  تعداد

  21/17  21  1-5  سابقه ي تدريس اساتيد بر حسب به سال
10-6  31  41/25  
15-11  37  33/320  
24- 16  33  05/27  

  1/72  88  رسمي  وضعيت اسخدام اساتيد 
  9/27  34  عهدپيماني و ت

  5/71  490  زن  جنسيت دانشجويان 
  5/28  195  مرد

  14  97  پزشكي  دانشكده محل تحصيل دانشجويان 
  52  352  پرستاري مامايي

  6  41  بهداشت
  28  195  پيراپزشكي 

  7/14  101  دكتراي عمومي  مقطع تحصيلي دانشجويان 
  5/76  524  كارشناسي
  8/8  60  كارداني

  5/36  250  دو  تحصيلي دانشجويان هاي  تعداد ترم
  8/12  88  سه
  3/22  153  چهار
  ¼  28  پنج
  1/16  110  شش
  9/3  27  هفت
  2/4  29  هشت
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اساتيد و دانشجويان نسبت به ارزيابي  نگرش  يميانگين نمره
كيفيت تدريس اساتيد با روش آن لاين به ترتيب برابر 

ها ين آنمشاهده شد كه ب 89/57±31/12و  30/7±35/62
به گونه اي كه اساتيد ارزيابي اختلاف معنا داري وجود داشت 

) p>0001/0(بهتري را نسبت به ارزشيابي آن لاين داشتند
ابعاد ارزيابي كيفيت تدريس  يدر رابطه با مقايسه ).2جدول (

اساتيد و  نگرش از ديدگاه اساتيد و دانشجويان بين 
بر ارزشيابي، دقت در  ز لحاظ تاثير عوامل كلاسيدانشجويان ا

پاسخ دهي و از لحاظ اقتصادي اختلاف معنادار مشاهده شد 
)05/0<P(.  به گونه اي كه اساتيد نسبت به دانشجويان تاثير

دانستند و عوامل كلاسي را بر نتايج ارزشيابي بيشتر مي
ن لاين آهمچنين دقت در پاسخ دهي و اقتصادي بودن ارزيابي 

ت ـر امنيـروه از نظـهر دو گ نگرشين ب. دانستندرا بيشتر مي
جدول ) (P=712/0(د ـي اختلاف معناداري مشاهده نشـارزياب

ك از ـزان پذيرش و موافقت با هر يـمي 4بر اساس جدول  ).3
ان ـويـدانشج رش ـنگلاين از ـه ارزيابي انـابعاد چهارگان

از ) درصد 62(نفر  425ه اي كه ـونـه گـت بـه شده اسـاراي
ه در ارزيابي اينترنتي شناخته ـد كـبودند ـعتقان مـويجـدانش
ز نتايج ارزشيابي به ـني) درصد 71(ر ـنف 487د و ـشوننمي

نفر  395همچنين  دـدانستنه تر ميـي را محرمانـروش اينترنت
د كه نتايج ارزشيابي تحت تاثير ـتوافق داشتن) رصدد 7/57(

 58(نفر  398و . گيردقرار نمي)ور،گرما، شلوغي ـن(محيط 
 دانستندي و مدت آن را مناسب ميـزمان پاسخگوي) درصد

).4جدول(
  

در دانشگاه علوم پزشكي اراك در  مقايسه ميانگين نمرات ديد گاه استادان و دانشجويان از كيفيت تدريس استادان به روش آنلاين :2جدول
  1390سال 

  هاي مورد مطالعه نمرات ارزشيابي گروه
  نتايج آزمون آماري  آنلاين ارزشيابي به روش

  انحراف معيار  ميانگين نمره  تي مستقل       
  7.30  62.35  استادان 

0001/0<p   
  12.31  57.89  دانشجويان

  
  در دانشگاه علوم پزشكي اراك در دانشجويان و اساتيد مورد مطالعه نگرش ميانگين ابعاد ارزيابي كيفيت تدريس  از  يمقايسه :3جدول 

  1390سال  
هاي مورد مطالعهگروه 

 ابعاد ارزيابي 

  نتيجه آزمون  انحراف معيار  ميانگين
T-Test  

 42/2 26/11 اساتيد  بعد امنيت
712/0 

 92/2 35/11 دانشجويان

 78/1 36/11 اساتيد  جو  كلاسي 
 92/2 80/10 دانشجويان 005/0

 03/3 67/18 اساتيد  دقت در پاسخ دهي 
001/0 

 80/4 03/17 دانشجويان

 98/2 05/21 اساتيد  بعد اقتصادي 
001/0 

 33/4 70/18 دانشجويان



 29        ارانهمكمحبوبه خرسندي و  

 92 زمستان ،12 ي شماره ،6 ي دوره زنجان، پزشكي علوم در آموزش ي توسعه ي مجله

  در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اراك در فراواني نسبي و مطلق نگرش دانشجويان نسبت ارزشيابي به روش آنلاين :4جدول 
  1390سال  

  نتايج ارزيابي              
  ي ابعاد ارزياب

  مخالف بي نظر موافق

 درصد  تعداد  درصد  تعداد درصد تعداد 

امنيت 
 ارزيابي

پاسخ دهندگان در ارزشيابي اينترنتي شناخته نمي 
  شوند 

425  62 116 16.9 144 21 

 15 103 9/13 95 71 487  .نتايج ارزشيابي به روش اينترنتي محرمانه تر مي ماند

نتايج ارزشيابي  احتمال هرگونه دخل و تصرف در
 .اينترنتي كم تر است

479 9/69 114 6/16 92 4/13 

جو كلاس و 
تاثير عوامل 

 محيطي

 6/20 141 9/21 150 5/57 394 .نتايج ارزشيابي تحت تباني كلاس صورت نمي گيرد

نتايج ارزشيابي تحت تاثير سرو صداي كلاس قرار 
 .نمي گيرد

451 8/65 123 18 111 2/16 

نور،گرما، شلوغي (يابي تحت تاثير محيط نتايج ارزش
 .قرار نمي گيرد)

395 7/57 157 9/22 122 4/19 

دقت در 
 ارزيابي 

تمركز حواس دانشجو در زمان ارزشيابي  بيش تر 
 .است 

352 4/51 130 19 202 6/29 

 9/22 159 19 120 1/58 398 .زمان پاسخگويي و مدت آن مناسب تر است 

اتفاقات آخرين جلسه كلاس  ارزشيابي تحت تاثير
 .قرار نمي گيرد

365 3/53 147 5/21 173 3/25 

در اين روش دانشجويان به همه سوالات پاسخ مي 
 .دهند 

390 9/56 137 1/20 158 1/22 

در ارزشيابي به روش سنتي حضور كارشناس موجب 
 .كاهش دقت در ارزشيابي مي شود

319 6/46 189 6/27 177 6/27 

اقتصادي 
 ودنب

 5/25 175 6/22 154 52 306 .زمان كمتري نياز دارد 

 2/10 70 9/19 136 9/69 479 .نيروي انساني كمتري استفاده مي شود 

صرفه جويي )چاپ،و انتشار و توزيع (در هزينه هاي 
 .مي شود 

524 5/76 105 3/15 56 2/8 

در طي نيمسال  ) چند بار ( امكان ارزشيابي مستمر 
 . وجود دارد

444 8/64 151 22 90 1/13 

 5/18 127 2/18 125 2/63 433 .انجام ارزشيابي راحت تر است
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  بحث 
استادان و دانشجويان ديدگاه مثبتي   بر اساس اين پژوهش   

نسبت  به ارزشيابي آنلاين داشتند،  به گونه اي كه هر دو 
 گروه بيش از نيمي از امتياز مربوطه را كسب نمودند كه نشان

روش  از مزيت و تمايل دانشجويان و اساتيد به استفاده از
روش  اارزشيابي باين در حالي است كه . داردآن لاين ارزيابي 

زمان ، وجود مربي ي تواند تحت تاثير عواملي همچون مسنتي 
و دقت پاسخ دهندگان و در كلاس درس هنگام ارزشيابي 

 حقيق خود شكورنيا در ت).  8(ساير عوامل ديگر قرار گيرد
مؤثر تحت عنوان بررسي ديدگاه دانشجويان نسبت به عوامل 

دارند ديدگاه دانشجويان نسبت به در ارزشيابي اظهار مي
يادي با روش سنتي قابل اعتماد و تا حد زاستادان ارزشيابي 

حاضر  يولي نتايج مطالعه.) 3(داند ميآن را با واقعيت منطبق 
ه ارزيابي سنتي از جمله نشان داد كه عوامل مخدوش كنند

عوامل زمان، حضور سايرين يا مربي و غيره در روش ارزيابي 
كه  .امنيت ارزشيابي بيشتر مي شودآن لاين حذف مي گردد و 
حقيق شكور گاه استنتاج شده از تنتايج اين تحقيق مخالف ديد

    . ن مي باشدنيا و همكارا
ويان استادان و دانشج نگرش در پژوهش حاضر مقايسه ي 

ارزشيابي از كيفيت تدريس استادان به روش آن لاين  يدرباره
به گونه اي كه . گروه بودحاكي از اختلاف معني دار بين دو 

به انجام ارزشيابي از  نگرش مثبتاستادان به ميزان بيشتري 
يل آن نيز آنلاين داشتند كه دلا يها به شيوهكيفيت تدريس آن

گذاري عوامل مخدوش كننده تواند ناشي از عدم تاثير مي
ارزيابي آنان همچون عوامل محيطي يا امنيتي و غيره توسط 

اي مشابه در خصوص با اين وجود مطالعه. دانشجو باشد
اساتيد و دانشجويان در خصوص ارزيابي آن  نگرش مقايسه 

لاين به طور همزمان از ديدگاه هر دو گروه مورد مطالعه يافت 
و همكاران استادان توصيه كرده در تحقيق غفوريان . نشد

هاي ديگر هاي شخصي روشبودند جهت كاهش سليقه
ارزشيابي در ارزيابي از استاد مورد توجه قرار گيرد كه نتايج 

ارزماني و  ).1(تحقيق غفوريان با پژوهش حاضر مطابقت دارد 
مشاركت در نظام  يهمكاران در پژوهشي تحت عنوان ارتقا

رضايت دانشجويان و افزايش  ،ارزشيابي مبتني بر وب
كه با ) 15(نمايد مشاركت در ارزشيابي تحت وب را تاييد مي

  . پژوهش حاضر مطابقت دارد
به بهبود  يماني و همكاران بيان نمودند هرگونه اقدامي كه

ارزشيابي كمك كند در  هنسبت ب هيات علمي ينگرش اعضا
 از آن .كرده است  كمكتر ارزشيابي  مندي بيشواقع به سود

بي به روش نسبت به ارزشيااستادان جا كه در اين پژوهش 
توان از ارزشيابي آنلاين اند مينشان دادهمثبت  نگرشآنلاين 

تر ارزشيابي استفاده نمود و اين امر  بيش در جهت سودمندي 
به وسيله در مقابل ارزشيابي استادان موجب كاهش مقاومت 

  .گردددانشجويان ميي 
معتقد   استاداندانشجويان و كه هش نشان داد اين پژونتايج 

ت پاسخ دهندگان امني ارزشيابي با روش آنلايندر بودند كه 
آمده در تحقيق دست هب با نتايجنتايج  اين.است تر بيش

در ارزشيابي تحت وب اعتماد اين كه  مبني بر  )15(ارزماني 
  .مي باشد سومهتر است  دانشجويان بيش

ابعاد ارزيابي كيفيت تدريس از ديدگاه  يدر رابطه با مقايسه
دو گروه  نگرش كه بين  نتايج نشان داداساتيد و دانشجويان 

در پاسخ دهي  از لحاظ تاثير عوامل كلاسي بر ارزشيابي، دقت
به گونه اي وجود داشت  اختلاف معنادارو از لحاظ اقتصادي 

تايج كه اساتيد نسبت به دانشجويان تاثير عوامل كلاسي را بر ن
دانستند و همچنين دقت در پاسخ دهي و ارزشيابي بيشتر مي

نتايج  . دانستنداقتصادي بودن ارزيابي ان لاين را بيشتر مي
كه يكي از )16(حاصل از اين پژوهش با تحقيقات  پارسا يكتا 

عوامل تاثير گذار در ارزشيابي را وجود مربي در كلاس درس 
، مك ) 8(چنين هربارت هنگام ارزشيابي ذكر مي نمايد و هم

كه عوامل  كلاسي را مؤثر بر ارزشيابي استاد ) 14(پرسون 
  .نمايندو آن را تاييد مي دانند مطابقت داردمي

  با روش آنلاين سبب بهبود استادان ارزشيابي كيفيت  ،در نتيجه
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مي بخشيدن كارآيي و اثر بخشي آموزش و بهبود در مديريت 
هش هزينه ها و حذف فرايند زايد كاباعث بع آن به ت كهگردد 

دلايل فوق باعث استفاده  .گردداز طريق اطلاعات مفيدتر مي
هاي نوين ارزشيابي كيفيت ها از روشروز افزون دانشگاهي 

ل مديريتي ينگاه نوين به مسا .گرديده استاستادان تدريس 
 گذار روشيران به سادگي از كنار نقش تاثيركند مدايجاب مي
  .ابي نوين عبور نكنندهاي ارزشي

  
  نتيجه گيري 

نظر به اين كه در اين تحقيق  استادان و دانشجويان ديدگاه    
با توجه همچنين مثبتي  نسبت  به ارزشيابي آنلاين  داشتند،  

و فوايد دقت و  ارزشيابي به روش آنلاين با امنيتاين كه به 
تحت تاثير جمع و جو كلاس قرار است  و بيشتر  اقتصادي

در استادان توان از آن به عنوان روش ارزشيابي گيرد ميمين
   . ها استفاده كرد دانشگاه

ي افراد دخيل در گردد كه به همهدر نهايت پيشنهاد مي
ارزشيابي اعم از دانشجويان ، استادان ، و مديران گروه هاي 

اطلاعات كافي جهت اهميت ارزشيابي و نتايج آن داده  آموزش
  الات پرسشنامه ووتفهيم گردد كه پر كردن س هاشود و به آن

  

تواند در جهت بالا بردن كيفت هاي نظر خواهي چقدر مي
از آنجا كه نگرش  اساتيدودانشجويان در . آموزش مفيد باشد

خصوص ارزشيابي از دروس تئوري بررسي گرديده پيشنهاد 
شود ارزشيابي باليني راه اندازي و مزايا و معايب آن مورد مي
همچنين از آن جايي كه  در روش ارزشيابي . سي قرار گيردربر

آنلاين بازخورد سريع به استاد در خصوص نقاط ضعف و 
گردد كه نقاط ضعف و قوت توصيه مي ،شودقوت داده مي

تاثير پذيري  استادان در نيمسال تحصيلي بعدي مقايسه و ميزان
هاي از جمله محوديت .از نتايج ارزشيابي بررسي گردد

ژوهش حاضر گردآوري اطلاعات از طريق خودگزارش دهي پ
  .بوده است كه بايد در تعميم نتايج آن احتياط بيشتري كرد

  
  تقدير و تشكر

كه طرح حاضر را با  و تحقيقاتاز معاونت محترم آموزش    
تصويب و مورد حمايت مالي قرار داده و همچنين  757شماره 

همكاران  ، شكي آموزش پز ي  مديريت محترم مركز توسعه
و دانشجويان عزيز كه ما را استادان ، محترم خدمات ماشيني

 د كمال تشكر و قدرداني رادر انجام اين تحقيق ياري نمودن
  .داريم
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Background and Objective: Evaluation in medical educational is very important. The aim of this study was 
to compare the view of students and faculty members about teachers' online evaluation at Arak University of 
Medical Sciences. 

Materials and Methods: This is a cross- sectional study which was carried out with 758 students and 122 
professors at Arak University of Medical Sciences in 2011. Data was collected with a reliable and valid 
questionnaire (consisting of safety, evaluation of environment, accuracy and economic items) with 5-choice 
Likert scale. T-test was used for data analysis.  

Results: Results showed that the mean score of teachers and students with regard to online  teaching method 
was 62.35±7.30 and 57.89± 12.31 respectively and that the difference was significant (p<0/001). 

Conclusion: Considering the positive attitudes of teachers and students toward online evaluation method, 
using this method is recommended.  

Keywords: Evaluation, Online evaluation of teachers, Students, Teaching quality of teachers 

 


