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  چكيده
آموزشي است و  شناخت خصوصيات استاد خوب توسط اساتيد باعث استاد مهم ترين عامل ايجاد موفقيت مطلوب در تحقق اهداف : مقدمه و هدف

  . بهداشت انجام گرفت يلذا اين مطالعه با هدف تعيين ويژگي هاي يك استاد خوب از ديدگاه دانشجويان دانشكده.  شودكيفيت آموزش مي يارتقا
 وم پزشكي خراسان شماليبهداشت دانشگاه عل يآماري، دانشجويان دانشكده يجامعه .بود مقطعي–اين پؤوهش يك مطالعه توصيفي :روش بررسي

ابزار گرد آوري داده ها، پرسشنامه اي بود كه روايي و پايايي آن . ندصورت سرشماري انتخاب شدهكه ب گرديدند مطالعه نمونه وارد نفر 100. بودند
  .اي آماري تجزيه و تحليل گرديدداده ها با استفاده از آزمون توصيفي و شاخص ه.گرديد تاييد
آيتم  ،دانش پژوهشي يدر حيطه. درصد متاهل بودند 7درصد مجرد و  93درصد مرد،  15درصد دانشجويان زن،  85بر اساس نتايج پژوهش : هايافته

توانايي  ي، در حيطه 72/0± 6/4آيتم شيوايي بيان با ميانگين ،روش تدريس ي، در حيطه 65/0±68/4 استاد در درس مورد تدريس با ميانگينتسلط 
انعطاف پذيري استاد با  ،شخصيت فردي يو در حيطه 72/0± 54/4آيتم راحت بودن دانشجو در ارتباط با استاد و طرح موضوعات با ميانگين ،تباطرا

  .بودنداز ويژگي هاي مهم استاد خوب از ديدگاه دانشجويان  9/0± 27/4ميانگين 
مهم ترين ويژگي هاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان تسلط استاد بر موضوع تدريس، شيوايي بيان و توانايي ارتباط و انعطاف پذيري  :نتيجه گيري

  باشد بنابراين موارد مذكور بايد در جذب و تامين نيروي انساني جهت آموزش دانشجويان در دانشگاه و هم چنين آموزشاستاد مي
  .لين قرار گيردنظر مسوومهارت هاي ذكر شده مد 

  استاد خوب، ديدگاه، دانشجويان بهداشت: كليدي واژگان
  

  مقدمه
 و محـيط  دانشـجو  اسـتاد،  دانشـگاه  آموزش عناصر اصلي در

 سـه  از ايـن  يـك  هـر  در بنابراين اخـتلال   .باشدمي آموزشي

 ديـدگاه  طبـق ). 1(شـود مي آموزشي كيفيت افت باعث عنصر

  براي نــتاد مهم ترين ركـاس آموزشي، تماتيكـسيس طراحي
  
  
  

 .تـاس ـ آموزشـي  تحقـق اهـداف   در مطلوب تـموفقي ايجاد 
 را يشآموز امكانات كمبود و كتب درسي نقص تواندمي استاد
 با را تدريس موضوع و موفقيت برعكس بهترين يا كند جبران

  غيرفعال محيط به مطلوب عاطفي ايجاد ارتباط در توانايي عدم
  
  
  
 

  .پزشكي خراسان شماليضو هيات علمي دانشكده بهداشت، دانشگاه علوم كارشناسي ارشد بهداشت حرفه اي، ع -1
 .دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد ،حرفه ايبهداشت ارشد  كارشناسي -2
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 روان روح، با استاد كه آنجايي از). 2(كند  تبديل غيرجذاب و 

ــ و ــجويانـاحس ــاط اسات دانش ــه دارد، ارتب ــه چنانچ   ب
 خواهد جاي بر جبران ناپذيري خسارات نكند، عمل درستي 

 كـه  است استاد خصوصيات و عملكرد واقع در). 3(گذاشت 

 دانشـجو  يـادگيري  و آموزشـي  اهـداف  بـه  سـبب دسـتيابي  

 توجه مورد اثربخش، خصوصيات استاد بدين لحاظ .گرددمي 

تـرين  استاد اساسي). 4(مي باشد  در جهان از محققين بسياري
داف آموزشــي ـركــن ايجــاد موفقيــت مطلــوب در تحقــق اهــ

  ).5(است
اولين گام براي موفقيت در امر تدريس ايمان به رسالت معلم  

  اســــت و اگــــر دانشــــجويانو عشــــق ورزيــــدن بــــه 
بر  تاثيرگذاريارتباطي سالم نباشيم، موفق به  ايجادبه  قادرما  

يند آدر فر ).6(و ايجاد تغيير و تحول نخواهيم بود  دانشجويان
نيست كه مؤثر  استادهاي علمي  تدريس تنها تجارب و ديدگاه

شود، بلكه كل شخصيت اوست كه در ايجـاد شـرايط    واقع مي
 )7( گـذارد  فراگيران تأثير مي يادگيري و تغيير و تحول  يـك .

 بـه  قـادر  تـا  باشد متعدد داراي خصوصيات بايد خوب استاد

گلـد و   . گـردد  آموزشي يك مؤسسه شهرت و اعتبار افزايش
 فراگيران براي خوب هميشه استاد كه معتقد هستند روبرونيگ

 ينحـوه   .نقـش هسـتند   اجـراي  بـراي  مناسـبي  الگوي خود
 هـا آمـوزش   آن بـه  را سـاير افـراد   با مفيد و جمعي همكاري

 و استعدادهاي نيازها با را خود تدريس روش هاي و ددهمي 

 در محيط اساتيد عملكرد و رفتار .)8(سازدمي هماهنگ ها آن

 در .گيـرد  مـي  قرار مختلفي هايگروه قضاوت مورد آموزشي

 ـ دانشـجويان  ميان اين موقعيـت   در مسـتقيم  حضـور  دليـل ه ب
كننده  قضاوت عوامل ساير با نسبت نزديكتري ارتباط آموزشي

 مطلـوب  اسـتاد  يك هايويژگي به ها آن نگرش نوع و دارند

 بر .)9(باشد  داشته يادگيري فرآيند در سزاييه ب تواند تأثيرمي

پيشـبرد و   براي دنيا بزرگ دانشگاه هاي از اساس بسياري اين
 كـه  دانشـجويان  نظرات از خود، هاي آموزشيبرنامه موفقيت

 ـ ،كـرده  تفادهـاس ـ ، دـهستن ـ ها برنامه لي اينـاص كاربران  اـب
 را آمـوزش  كيفيـت  اسـتادان،  و هاي درسـي  برنامه ارزشيابي

 مهـم  اران،ـهمك و مظلومي يمطالعه در). 10(د ـارتقاء داده ان
 بـه  رامـامل احت ــش ـ خـوب  ادـك است ــي ايـهيـويژگ ترين

 درس، طـرح  داشتن تدريس، به موضوع علم داشتن دانشجو،

 اسـاس بر ).11(د عدالت بو و رعايت مذهبي اعتقادات داشتن

 ـ، مهم همكاران و قرباني يمطالعه  ـ رينـت  يـك  هـاي ژگيـوي

 ــديدگ ـ از دانشگاهي خوب استاد  ـبـه  انـاه دانشجوي  رتيب،ـت

 ينحـوه  بيـان،  تـدريس، شـيوايي   مورد درس بر استاد تسلط
 و بـود  تـدريس بـه   علاقمنـدي  و درس تنظـيم  و سازماندهي

 يسـابقه  و پـژوهش  بـه  علاقمنـدي  سـختگيري،  و قاطعيـت 
 تكمترين اهمي ـ دانشجويان كه بودند خصوصياتي از تدريس

در پژوهش ريچـارد و آرونـدن   ).  8(بودند  ليقا آنان براي را
هاي اسـتاد مطلـوب تسـلط اسـتاد بـر درس      مهم ترين ويژگي

دانشـجو در  مورد تدريس، احترام به دانشـجو، درگيـر كـردن    
هـاي تـدريس معرفـي شـده     بحث كلاسي و اسـتفاده از روش 

قرباني و همكاران خصوصيات يك استاد خوب را ).12(است 
شخصيت فردي، دانش پژوهـي، روش   يدر قالب چهار حيطه

 توانايي در برقراري ارتباط بررسي كرده اند يتدريس و حيطه

مقـررات   ياي نشان داد كـه در حيطـه  وكيلي در مطالعه). 13(
آموزشي از نظر دانشجويان علوم پزشـكي، در دسـترس بـودن    
استاد و از نظر استادان حضور به موقع استاد در سركلاس، در 

آموزشي از نظر هر دو گروه تسـلط علمـي، در    –حيطه علمي 
ــابي و نظــارت و پاسخــ يحيطــه ـــارزي والات ه ســوـگويي ب

رفتـاري شـيوايي بيـان مهـم      –اخلاقي  يفراگيران و در حيطه
ارزشـيابي  ).14(اد خـوب اسـت   تترين خصوصـيات يـك اس ـ  

هـا در رسـيدن   ت آنـوفقيـزان مـن ميـهت تعييـد در جـاساتي
  گر آمــوزش در ـوي ديـــاز ســ .داف آموزشــي اســتـبــه اهــ
 ــرشــته ــوم پزش ــاي عل ـــه ــه دلي ــمسول ـكي ب ــش ـول يت دان

اسيت ـحس ـ ان در برابر جان انسان ها از اهميـت و ـتگـوخـآم
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 ــمط ايـن ا باشـد لـذ  اي برخـوردار مـي  ويژه ور ـعه بـه منظ ـ ـال
يـك اسـتاد خـوب از     هـاي ع آوري ويژگـي ـجمو ايي ـشناس

د ـت طراحي و اجرا شـبهداش يان دانشكدهـديدگاه دانشجوي
تــا مــلاك هــاي يــك اســتاد مطلــوب از ديــدگاه دانشــجويان 

تعيين دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي 
  .گردد

  
  روش بررسي

 يجامعه .بود مقطعي –توصيفي  ياين پژوهش يك مطالعه
بهداشت دانشگاه  يآماري اين پژوهش دانشجويان دانشكده

. بودند 1391ال ــمالي در سـان شــكي خراسـلوم پزشـع
، ماري انتخاب شدهـبه صورت سرش نفر 100تعداد نمونه 

  .پرسشنامه بين آن ها توزيع شده
ت ـقسم 5بر مشتمل  ينامهـها پرسشابزار گردآوري داده 

ل جنس، وضعيت تاهل، سن، ـشام(شامل مشخصات فردي 
تسلط استاد در  (ش پژوهي ــ، دان)رشته و مقطع تحصيلي

 يهيي، علاقمندي استاد، اراـدرس، داشتن دانش عموم
، روش )سـتدري يهـابقـد و ســد و روزآمـب جديـمطال

رح ــتن طـفاده از وسايل كمك آموزشي، داشــاست(س ـدريـت
خلاقيت  يجاد زمينهــداف دوره، ايــاه يهيدرس و ارا

ورت ـمطالب به ص يهيويان، اراـجـري در دانشـفك
،  )تاد و روش ارزشيابي استادـردي، شيوايي بيان اسـكارب

مشاركت  ينهـايجاد زمي( جو ـاط با دانشـتوانايي ارتب
رس بودن استاد، ـي، در دستـهاي كلاسثـبحجويان در ـدانش

جويان ـت بودن دانشـال، راحـكـتاد براي رفع اشـآمادگي اس
طاف ـعنا(تاد ـصيت فردي اسـشخ و) در ارتباط با استاد

وخ طبعي، قاطعيت و سختگيري ـندي، شـپذيري، علاقم
ناسي و حضور به موقع استاد، آراستگي ظاهر ـاد، وقت شـاست
يت ويژگي ـدرجات اهم. بود) تادـانتقادپذيري اساد و ـاست

: 1ورت  ـرت و به صـيف ليكـب طـاد خوب در قالـهاي است

لي زياد  ـخي:  5زياد و :  4متوسط، :  3،  مـك: 2م، ـخيلي ك
شنامه توسط آقاي دادخواه ـتبار محتواي پرسـاع. يين گرديدـتع
 دـبره تاييـراد خـگاه و افــهيات علمي دانش ياـو اعض )15(

اي ـهط آزمونـها و توسداده ،مع آوريـس از جــپ. شد
) ميانگين و انحراف معيار(يفي و شاخص هاي آماريــتوص

  .ندتجزيه و تحليل گرديد
  
  ها افتهي

 درصد 15، زن دانشجويان درصد 85بر اساس نتايج پژوهش 
 يرشته درصد 45متاهل، درصد 7مجرد،  درصد 93، مرد

 57بهداشت محيط،  يرشته درصد 55بهداشت عمومي، 
در مقطع كارشناسي و  درصد 43در مقطع كارداني،  درصد

ژگي ـاط با ويـدر ارتب. ودـب 38/20 ± 22/1ني ـميانگين س
دانش پژوهي نتايج نشان داد تسلط استاد در درس مورد 

علاقمندي به "بيشترين و  65/0 ±68/4تدريس با ميانگين 
. داشتند كمترين ميانگين را 92/0 ± 68/3ا ميانگين ب "پژوهش

نتايج در ارتباط با ويژگي روش تدريس نشان داد شيوايي بيان 
طرح درس و  يهيبيشترين و ارا 72/0 ± 6/4با ميانگين 

كمترين  01/1 ±51/3داف دوره در ابتداي ترم با ميانگين ـاه
  .شتندميانگين را دا

تايج ـجو، نـاط از ديدگاه دانشـي ارتبـدر مورد ويژگي تواناي 
استاد و  بااط ـويان در ارتبـودن دانشجـنشان داد كه راحت ب

 و درترين ـبيش 72/0 ± 54/4ين ـطرح موضوعات با ميانگ
  گينـي با ميانـات غيركلاســاعـودن در سـرس بـتـدس

ر ـدر نهايت از نظ. تندـشين را داـترين ميانگـكم 72/0 ± 8/3 
 باتاد ـري اسـفردي آيتم انعطاف پذيژگي شخصيت ـوي

گيري ـبيشترين و قاطعيت و سخت 9/0 ± 27/4ميانگين 
داشت  راكمترين ميانگين  93/0 ±56/3س با ميانگين ـتدري

  ).1جدول (
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  توزيع فراواني بر حسب ويژگي هاي استاد خوب ) 1جدول 

  ويژگي هاي يك استاد خوب دانشگاهي   حيطه 
  اهميت  يدرجه

  انحراف معيار   ميانگين 

  دانش پژوهي 

  65/0  68/4  تسلط استاد در درس مورد تدريس 
  84/0  35/4  داشتن دانش عمومي در رابطه با درس مورد تدريس 

  92/0  68/3  علاقمندي به پژوهش 
  88/0  17/4  مطالب جديد و روزآمد  يهيار

  17/1  96/3  سابقه تدريس 
  46/4  84/20  جمع 

  روش تدريس 

  02/1   67/3  استفاده از وسايل كمك آموزشي 
  01/1   51/3  طرح درس و ارائه اهداف دوره در ابتداي ترم 

   88/0  14/4  ايجاد زمينه خلاقيت فكري در دانشجويان با مشاركت دادن 
   79/0  25/4  مطالب به صورت كاربردي  يهيارا

   72/0  6/4  شيوايي بيان 
  9/0  88/3  روش ارزشيابي 

  32/5  05/24  جمع 

  توانايي ارتباط 

  9/0  96/3  ايجاد زمينه مشاركت دانشجويان در بحث هاي كلاسي 
  72/0  8/3  در دسترس بودن استاد در ساعات غيركلاسي 

  87/0  37/4  آمادگي براي رفع اشكالات دانشجويان 
   72/0  54/4  راحت بودن دانشجويان در ارتباط با استاد و طرح موضوعات 

  21/3  67/16  جمع 

  شخصيت فردي 

  9/0  27/4  انعطاف پذيري استاد 
  1/1  04/4  علاقمندي به تدريس 

  12/1  96/3  شوخ طبعي استاد 
   93/0  56/3  قاطعيت و سختگيري استاد 

   98/0  99/3  وقت شناسي و حضور به موقع در كلاس 

  09/1  94/3  آراستگي ظاهر استاد 
  06/1  03/4  انتقادپذيري استاد 

  18/7  79/27  جمع 
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  بحث
تحول اساسي و پايدار در هر جامعه در گرو متحول شدن نظام 
تعليم و تربيت آن جامعه است و محور اصلي تحول و توسعه 

تربيت بهبود كيفيت كار استاد و شناخت در نظام تعليم و 
نتايج نشان داد از نظر دانشجويان، . باشدها ميهاي آنويژگي

تسلط استاد بر درس مورد تدريس و شيوايي بيان از 
كه با  بود باشد و داراي بيشترين امتيازضروريات تدريس مي

نتايج مطالعات قرباني، وكيلي، دادخواه، نوابي، مظلومي و 
همخواني دارد ولي با ) 19، 16،17، 15، 14، 13(هرندي زاده 

آقاي ريچارد و همكاران همخواني  يمطالعه ينتيجه
همچنين آقاي سالمي و همكاران در پژوهش خود ). 21(ندارد

ستاد در بيان دانشجويان، تسلط ا درصد 81اذعان داشتند كه 
مطالب و موضوع درسي از خصوصيات يك استاد خوب 

  باركي و همكاران، ـقيق مـچنين در تحـو هم) 20( است
دانشجويان داشتن علم و تجربه تدريس و تسلط بر  درصد 98

هاي يك استاد خوب موضوع درسي را از مهمترين ويژگي
 ييتهلذا اين ويژگي بايد در اولويت اول كم ؛)22(بيان كردند

دارا بودن . ت علمي قرار گيرداجذب دانشگاه براي جذب هي
هاي يك استاد دانش عمومي در امر تدريس از ديگر ويژگي

دانش پژوهي بعد از  يبه طوري كه در حيطه .باشدتوانمند مي
تسلط استاد در درس مورد تدريس، آيتم داشتن دانش عمومي 

يك استاد  هايدر رابطه با درس مورد تدريس از ويژگي
ج مطالعات دادخواه و كه با نتاي شودمي خوب محسوب

 ،روش تدريس يدر حيطه. همخواني دارد )15و19(عابديني 
ترين ويژگي يك شيوايي بيان استاد از نظر دانشجويان مهم

استاد خوب بود كه با نتايج مطالعات قرباني، دادخواه، نوايي و 
چگونگي . داردهمخواني ) 16،١٣،١۵و19(هرندي زاده 

مطالب در كلاس، تسلط استاد بر موضوع تدريس،  يهيارا
مطالب جديد و روزآمد و شيوايي بيان نقش كليدي را  يهيارا

دارد كه با نتايج اين مطالعه همخواني دارد به طوري كه داشتن 
دانش پژوهي بعد از آيتم  يتدريس در حيطه يسابقه

قاطعيت . باشد تياز ميعلاقمندي به پژوهش داراي كمترين ام
و سختگيري زياد ممكن است به جاي ايجاد علاقمندي در 

در نتيجه باعث  ،دانشجو، باعث دوري از استاد را فراهم آورده
اقي دانشجو نسبت به درس مورد ـگي و بي اشتيـبي علاق

تدريس وي شود كه در پژوهش حاضر نيز دانشجويان 
اند كه با ي تدريس دادهكمترين امتياز را به قاطعيت و سختگير

 ؛همخواني دارد) 15(نتايج پژوهش آقاي دادخواه و همكاران 
خانم هرندي زاده و همكاران همخواني  ينتايج مطالعه ااما ب
توانايي ارتباط دانشجو با استاد، آمادگي  يدر حيطه). 19(ندارد

استاد براي رفع اشكالات دانشجويان و راحت بودن دانشجو 
ا استاد و طرح موضوعات به عنوان ويژگي مهم در ارتباط ب

يك استاد خوب مطرح مي باشد كه با نتايج مطالعات دادخواه، 
همخواني دارد زيرا عدم ) 15،23و24(بذرافكن و رشادمنش 

آشنايي دانشجو با محيط دانشگاه در بدو ورود، دوري از 
مورد علاقه، عدم سازگاري با  يخانواده، عدم قبولي در رشته

ساير دانشجويان در محيط خوابگاهي، كافي نبودن امكانات 
رفاهي و داشتن مشكلات اقتصادي از جمله شرايطي هستند 

توانند مشكلات روحي و رواني دانشجويان را ايجاد كه مي
بنابراين دانشجويان انتظار دارند استاد آن  .كرده يا تشديد كنند

و بتواند فروتنانه براي حل  ،ي و هدايتي داشتهها، نقش حمايت
نتايج مطالعه نشان داد كه . ام برداردـها گمشكلات آن

علاقمندي استاد به پژوهش از نظر دانشجويان از اهميت 
ايج قرباني و دادخواه ـباشد كه با نتوردار ميـپاييني برخ

زيرا  ،همخواني دارد كه اين مورد جاي نگراني دارد) 13و15(
سالت دانشجويان در دانشگاه تنها يادگيري مطالب توليدي ر

باشد بلكه بايد در توليدات علمي نقش داشته ديگران نمي
تفكر پژوهش  يتواند با پژوهش و با القاباشند كه استاد مي

محور در دانشجو، ذهن كنجكاو وي را به تلاش مضاعف را 
ز نظر شخصيت فردي آراستگي ظاهر استاد ا يدر حيطه. دارد

دانشجويان اهميت زيادي ندارد كه با نتايج تحقيق مباركي و 
دليل آن شايد اين باشد كه  .همخواني دارد) 15و19(دادخواه 
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تواند هاي استاد خوب را داشته باشد مياستاد اگر همه ويژگي
آراستگي  الهبا دانش و ارتباط موثر خود با دانشجويان مس

از محدوديت هاي اين مطالعه عدم تعميم . ظاهر راجبران كند
  م بودن حجم نمونهـگاه ها به دليل كـاير دانشـنتايج به س

شود مطالعاتي با حجم نمونه بيشتر و لذا پيشنهاد مي .باشدمي 
در چند دانشگاه و در نقاط مختلف كشور به طور همزمان 

هاي علوم دانشگاه يبه كليه انجام شود تا بتوان نتايج آن را
  .پزشكي كشور تعميم داد

  
  نتيجه گيري

توان به اين نتيجه رسيد كه هاي پژوهش ميبر اساس يافته
هاي استاد خوب از ديدگاه دانشجويان تسلط ترين ويژگيمهم

  استاد بر موضوع تدريس، شيوايي بيان و توانايي ارتباط 
پس موارد مذكور در جذب و تامين نيروي انساني  .باشدمي

ولين قرار مسوجهت آموزش دانشجويان در دانشگاه مدنظر 
ها در زمينه هاي آموزشي ها و كارگاهگيرد و برگزاري دوره

تواند گامي مهم در موفقيت اساتيد در امر تدريس قرار مي
  .گيرد

  
  تقدير و تشكر

 يشجويان دانشكدهولين و دانمسو يبدين وسيله از كليه
بهداشت دانشگاه علوم پزشكي خراسان شمالي كه ما را در 

  عمله كر و قدرداني بـتش ،العه ياري نمودندـانجام اين مط
  .آيدمي 
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Background  and  Objective:  Teachers  are  the  pillars  of  any  educational  system  and  their  personal 

characteristic  is one of  the  factors  that affect  their professional ability. The purpose of  this study was  to 

determine characteristics of ideal university teachers according to their students.  

Materials and Methods: The  current  cross  ‐  sectional  study was  conducted  in 2012  in Health  collage of 

University of North Khorasan. The research population  included 100 Health students which were selected 

on the census. A questionnaire was used to collect data. The validity and reliability of the questionnaire was 

determined and SPSS was used for data analysis.  

Results: Characteristics  of  an  ideal  teacher  included mastery  (M=4.68), fluency  (M=4.6),  communication 

skill (M=4.54), and flexibility (4.27). 

Conclusion: According to research results, fluency, friendliness, ability to communicate with students, and 

being knowledgeable must be considered in employing faculty members.  
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