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 مقدمه

شگرفی در رشد و اعتلای  تأثیرتوسعه آموزش مجازی در سالیان اخیر 

سطح آموزش و گستره عدالت آموزشی در نقاط مختلف جهان داشته است. 

، ورود این تکنولوژی نوین نیز نیاز به هاتکنولوژیولیکن همانند سایر 

برای ارائه و استفاده از  رشیپذقابل، آموزش و ایجاد محیطی یبسترساز

حمایت از  مانندامل مختلفی عو و آن دارد شماریب یهاتیقابلامکانات و 

تم مدیریت، ، سیسسازمانی، وجود سیستم پشتیبانی، تعهد یعلمئتیهاعضای 

بر موفقیت آموزش  هازیرساختخدمات و  ارائهشایستگی مربی، نحوه 

 دكوویبیماری عفونی تا قبل از بحران پاندمی  .(3–1) هستند مؤثرمجازی 

 هایكلاستنها در برخی از دروس،  گاهاً، تنها برخی از دانشگاه ها و 11

درس به شکل غیر حضوری برگزار می شد و در بستر آموزش مجازی 

بدلیل سرایت  11 كوویدبیماری عفونی تدریس انجام می شد. با پیدایش 

، مقرر شد تا  (5)از طریق قطرات تنفسی و تماس نزدیک  (0)بالای بیماری

بیماری كنترل گردد كه همین تجمع افراد در فضاهای آموزشی، با ممانعت از 

جر منكشید و  چالش بهآموزش حضوری و منظم جهانی را  سیستمموضوع 

سازمان بهداشت  .(6)شد مجازی آموزش مبتنی بر بستر گسترشبه توسعه و 

 ، اینترنت ورادیو، تلویزیوناستفاده از آموزش از راه دور مانند جهانی نیز 

معرفی  11 كوویددر دوران بحران  های ادامه آموزشاز بهترین راه راغیره 

 صورتبهدروس  تدریسبسیاری از اساتید تجربه كه از آنجایی  اما .(7)نمود

دم مشکلاتی از قبیل ع ، در بحران اولیه، با ندآموزش الکترونیکی را نداشت

مشکلات های موجود، مشکلات ساختاری در سامانه، آشنایی با سامانه

و  Contreras یهدر مطالع. (8)مواجه شدند غیره  و اینترنت مربوط به

ها و تجارب اساتید دانشگاه مکزیک از آموزش همکاران نیز با بررسی چالش

به این نتیجه رسیدند كه یک دانشگاه باید تمام  11مجازی در دوران كووید 

امکانات و اجزا لازم را برای آموزش آنلاین داشته باشد و یک آیین نامه 

ای دیگر در مطالعه (1)مجازی وجود داشته باشد هایآموزشرسمی برای 

 ناآشنایی و مناسب آموزشی بستر تأمین در آموزشی مراكز آمادگی عدم بهباتوجه ، 11 كووید بحران شرایط در مجازی آموزش به الزام :زمینه و هدف

 فرصت یک به را، شده وارد تهدیدهای اساتید از برخی زمان، گذر در كه نمود مواجه جدی هایچالش با را هاآن مجازی، آموزش هایشیوه با مدرسین

 ان،دور این در اساتید تجارب شناسایی و هاچالش این مطالعه شک بی. دادند نیز ارتقاء مواردی در را آموزش كیفیت و نموده تبدیل آموزش در نوآوری

 .بیانجامد مجازی آموزش اعتلای و رشد مسیر در بیشتر آمادگی به تواندمی

 متن. شد انجام البرز پزشکی علوم دانشگاه اساتید با ساختارمند نیمه مصاحبه 11  انجام طریق از و  11 سال در حاضر كیفی پژوهش روش بررسی: 

 .شد تحلیل MaxQDA افزارنرم كمک با و قراردادی محتوای تحلیل روش به هامصاحبه

 به جمنت كرونا، دوران در مجازی آموزش در اساتید هایچالش بررسی با ارتباط در قراردادی، روش به كیفی محتوای تحلیل از حاصل نتایج ها: یافته

 قةطب و خانوادگی، عوامل و شخصیتی ویژگی: طبقات زیر با «مجازی آموزش كارآمدی در فردی موانع» گردید؛ زیر شرح به اصلی دوطبقة استخراج

 .ارزشیابی و قانون و اخلاق نظارت، و آموزش رهبری، و مدیریت زیرساخت، تأمین: طبقات زیر با «سازمانی مدیریت»

 دوران رد مجازی آموزش از اساتید تجارب و هاچالش بررسی به ویژه طور به دانشگاه هر در كه است ضروری كرونا، بحران تداوم بهباتوجهگیری: نتیجه

 .شود ارائه مشکلات حل و تعدیل جهت در مؤثری راهکارهای محیط، آن ساختار با متناسب تا شود پرداخته 11 كووید بحران

 هافرصت و هاچالش محتوا، تحلیل کیفی، رویکرد مجازی، آموزش ،91 کووید کرونا، بحران واژگان کلیدی:

 مقاله پژوهشی اصیل
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 2              و همکاران  ساداتی

 9111 تابستان، 12ی ، شماره91ی ی آموزش در علوم پزشکی، دورهی توسعهمجله

های آموزش مجازی در علوم پزشکی از دیدگاه اعضای به بررسی چالشنیز 

انع اصلی مو دوطبقهه شد و نتایج منجر به استخراج هیئت علمی پرداخت

مجموعه  ؛های اخلاقی حقوقی شد كه با زیر طبقاتسازمانی و چالش

فرهنگ سازمانی نامناسب، زیرساخت های نامتناسب، غفلت از حقوق 

 (10)مالکیت معنوی و نادیده گرفتن موارد اخلاقی مشخص شدند

هایی در طول تدریس مجازی در طی چالش با پژوهشگران این مطالعه نیز

، از جمله عدم آشنایی با تدریس مجازی، مشکلات 11 بحران كووید

نیاز است در هر بنابراین مواجه شدند غیره  ارزشیابی دقیق دانشجویان و 

ها پرداخته شود تا با درک مشکلات به رفع چالشدانشگاه به شناسایی این 

كاربرد آموزش الکترونیکی را در زمینه علوم به نوبه خود موانع كمک كنیم و 

نداشتن دانش خاص در خصوص تجارب  بهباتوجه دهیم.پزشکی توسعه 

واقعی مدرسین دانشگاه علوم پزشکی البرز و همچنین با عنایت به 

اختصاصی بودن مشکلات آموزش مجازی در موسسات مختلف آموزشی 

آموزشی در مقاطع تحصیلات تکمیلی و كارشناسی،  هایگروهدنیا و در 

رز از لوم پزشکی البتبیین دیدگاه اساتید دانشگاه ع باهدفحاضر  یمطالعه

مشکلات آموزش مجازی در تدریس دروس نظری برای دانشجویان مقطع 

 .طراحی و اجرا شد 11 كوویددوران بحران در كارشناسی 

 

  روش بررسی
رویکرد تحلیل محتوای قراردادی است این پژوهش، یک مطالعه كیفی با 

ی اساتید دانشگاه علوم هاچالشتبیین تجارب و  باهدف 11كه در سال 

دریافت پس از  11 كوویدپزشکی البرز از آموزش مجازی در دوران بحران 

انجام شد. جهت  IR.ABZUMS.REC.1399.057كد اخلاق 

 تا زمانی گیرینمونههدفمند استفاده شد و  گیرینمونهاز  هاداده آوریجمع

 مادامه یافت كه دیگر هیچ طبقه یا موضوع جدیدی در ارتباط با مفهو

ا ارائه كه ب بود تمایل به شركت در مطالعه ؛. معیار ورودموردنظر پدیدار نشد

توضیحات كامل درباره مراحل پژوهش، اطمینان دادن به شركت كنندگان از 

 از هاداده. صورت گرفت محرمانه ماندن نام افراد و دریافت رضایت آگاهانه

 ،توسط یک نفر )نویسنده اول(نیمه ساختاریافته  مصاحبه های انجام طریق

مصاحبه عمیق فردی از اساتید دانشگاه علوم پزشکی البرز  11در طی 

ها از مصاحبه، در دانشگاه اساتید با توجه به عدم حضور شد. آوریجمع

دقیقه انجام  05تا  35زمان پ با میانگین مدت آطریق شبکه اجتماعی واتس 

 از طریق تماس ،شد. بدین صورت كه بعد از هماهنگی با شركت كنندگان

شروع  .مصاحبه انجام میشد تصویری و یا صوتی )بسته به نظر اساتید(

 درباره سابقه كاری، میزان آشنایی با آموزش سوالاتیمصاحبه با معرفی فرد و 

همزمان با شروع » ؛مجازی و نرم افزارها بود و با سوالات كلی از قبیل

از » ، «با چه مشکلاتی مواجه شدید؟ 11آموزش مجازی در بحران كووید 

راه كار شما برای »، «كنید؟هایی برای ادامه تدریس استفاده میچه روش

كنید فکر می»، «؟های آموزش مجازی چیستالشو چمقابله با مشکلات 

رای چه پیشنهاداتی ب»و  «؟افتدر این شرایط ادامه پیدا كند، چه اتفاقی میاگ

سپس متن هر مصاحبه پس از  ادامه پیدا كرد.« بهتر شدن این شرایط دارید؟

شد و در صورت وجود مورد میتکمیل توسط محقق چندین بار بازخوانی 

 با تماس تلفنیاز طریق  بیشتر، به طرح سوالات و واكاویمبهم و یا نیاز 

ه ب هامصاحبهدرنهایت متن  .شدمیمصاحبه شونده، موارد روشن و تکمیل 

به منظور تسهیل تحلیل  .روش تحلیل محتوا مورد تحلیل قرار گرفت

پس استفاده شد.  10نسخه   MaxQDA2 ی این مطالعه از نرم افزارهاداده

، دیگر طبقه 11ی انجام شده با مشاركت كننده شماره هامصاحبهاز تحلیل 

مفهوم مورد نظر پدیدار نشد؛ و داده اضافی  یا موضوع جدیدی در ارتباط با

ایید جهت ت به پایان رسید. هادادهبدلیل اشباع  گیرینمونهایجاد نشد. لذا 

 member checkاز روش  ، در مرحله كدگذاری اولیه،هادادهصحت 

ا هبدین ترتیب كه كدها و تفاسیر حاصل از تحلیل برخی مصاحبه استفاده شد

با شركت كنندگان چک شد. به علاوه از مرور ناظرین هم جهت تایید صحت 

با حداكثر  گیرینمونههم چنین سعی شد از  كد گذاری استفاده شد.

نای جهت غ تحصیلی یرشته كار و یسابقه تغییرپذیری در سن، جنس،

بدین ترتیب معیار تاییدپذیری نیز با جمع آوری اطلاعاتی استفاده شود. 

ها، ثبت و نگارش دقیق و رعایت بی طرفی و ها، مقایسه مداوم آنمنظم داده

توافق تحلیلگران در مورد طبقات، پوشش داده شد و همچنین معیار قابلیت 

ها داده و غوطه وری در دادهها با درگیری طولانی محققین با اطمینان داده

 مورد توجه قرار گرفت.

 

  هایافته
نفر از اساتید دانشگاه علوم پزشکی البرز  11كیفی حاضر،  یدر مطالعه

ا هنفر زن بودند. میانگین سنی آن 7ها مرد و نفر از آن 0شركت نمودند كه 

فر ن 3.سال بود 7/15ها در نقش مدرس كاری آن یهسابقو میانگین  27/02

 هایگروه در یتخصص دروس مدرس نفر 8 و هیپا علوم دروس مدرس

 هداشتب و یشگاهیآزما علوم ،ییماما ،یهوشیب عمل، اتاق ،یپرستار مختلف

 .بودند

-هقطبدو ، منجر به استخراج هامصاحبهی حاصل از هاداده لیوتحلهیتجز

 «سازمانیمدیریت »و « موانع فردی در كارآمدی آموزش مجازی»اصلی  ی

شد كه برای هر یک از این طبقات نیز تعدادی زیر طبقه پدیدار شد )جدول 

ا ه(. در این بخش به توصیف طبقات اصلی استخراج شده و زیر طبقات آن1

 .میپردازیم

 



 مجازی آموزش از اساتید تجارب          3

 

 

 استخراجی : طبقات، زیر طبقات و کدهای اولیه9جدول 

 کدهای اولیه زیر طبقات طبقه اصلی

 

 

 

 موانع فردی در کارآمدی آموزش مجازی

 

 

 

 

 ویژگی شخصیتی

 مقاومت در مقابل تغییر

 نگرانی ناشی از بحران بیماری

 نامأنوسی با تکنولوژی

 ی آموزش مجازیاثربخشباورناپذیری به 

 

 عوامل خانوادگی

 حضور در محیطی شلوغ

 تغییر در توقعات خانواده

 فشار روانی خانوادهتحمیل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت سازمانی 

 

 

 تأمین زیرساخت

 پهنای باند و سرعت اینترنت

 اینترنت رایگان

 نیاز به امکانات تولید محتوا

 

 مدیریت و رهبری

 مدیریت بحران

 های شفافتدوین دستورالعمل

 ارزشیابی بر اساس عملکرد اساتید

 سازی بستر آموزشیآماده

 

 آموزش و نظارت

 علمیسازی اعضای هیئتآماده

 کمک در تولید محتوا

 نظارت بر فرایند تدریس اساتید

 پایش و ارزشیابی

 

 

 اخلاق و قانون

 فکری و معنوی مالکیت

 رازداری و حریم فردی

 الزحمهحقمحاسبه و دریافت 

 تقلب

 

 ارزشیابی

 ارزیابی تکالیف

 غیرواقعیهای نمره

 ارزشیابی تکوینی
 

 (موانع فردی در كارآمدی آموزش مجازی1

عوامل »و « شخصیتی هایویژگی»این طبقه اصلی از زیر طبقات 

 شده است: تشکیل« خانوادگی

 شخصیتی هایویژگیف( ال

مقاومت در مقابل »كدهای اولیه  یدهپوشش بر اساساین زیر طبقه 

و  «نامأنوسی با تکنولوژی»، «نگرانی ناشی از بحران بیماری»، «تغییر

 شکل گرفت.« به اثربخشی آموزش مجازی باورناپذیری»

و  سر كلاسبعد از چند سال رفتن "یکی از مدرسین معتقد بود 

 ،میحالا چه جوری باید بشینیم و بدون حضور دانشجو حرف بزن زدن،حرف

ه و معلم یعنی ماژیک و تخت ضبط كنیم و بعد هم تو این سامانه آپلود كنیم.

 .(مدرس دروس تخصصیساله  50خانم ) "سخوپاپرسش

رای ب وق و شوریهیچ شو نبود  یزگیانگیباز اساتید نیز از  و تعدادی

 .گفتندیمروند كار 



 1              و همکاران  ساداتی

 9111 تابستان، 12ی ، شماره91ی ی آموزش در علوم پزشکی، دورهی توسعهمجله

 رذهنم درگی قدرنیاروزای اول  وت"كرد یکی از اساتید خانم بیان  مثلاً

 مدیگه نمی تونست كه بیماری بود كه مواظب بودم خودم یا خانواده نگیرند

مدرس دروس ساله  37خانم ) "میاد بگیرخوب تمركز كنم و كار جدید 

 (.تخصصی

 ب( عوامل خانوادگی

حضور در محیطی »كدهای اولیه  یدهپوشش بر اساساین زیر طبقه 

 شکل« تحمل فشار روانی خانواده»و « تغییر در توقعات خانواده»، «شلوغ

 گرفت.

حضور اساتید در خانه منجر تغییر در نقش و در نتیجه تغییر در توقعات 

 باعثتجمع اعضای خانواده در این بحران  ؛از طرفی دیگر ه بوددخانواده ش

و این موضوع باعث عدم تمركز  شدیمو شلوغی در محیط خانه  سروصدا

در این  قولنقلچند  هبود. بو افزایش فشارهای روانی بر اساتید شده 

 كنید: موردتوجه

ای و همه توقع دارند كه كمک كنی، از یه از یه طرف خونه دیدونیم"

مدرس ساله  21خانم ) "طرف هم خودت طاقت نمیاری كه كاری نکنی

 (.دروس تخصصی

رو  چطوری دو تا بچه ،خونه یسروصدامحیط پر مدرس تو  منآخه "

آروم كنم و بگم ساكت باشید من الان كلاس آنلاین دارم، یا میخوام درس 

 .(مدرس دروس علوم پایهساله  01خانم ) "ضبط كنم

ترس و نگرانی همسرم كه به همه منتقل میکنه، كلافگی از شلوغی و "

اگه سركار باشیم، این رفتارها رو ها. موقعمیکنه بعضی  روانیم ،سروصدا

خانم ) "ه. تو خونه موندن و معلمی كردن، این دردسرها رو هم دارمینیبینم

 .(مدرس دروس تخصصی ساله 05

 مدیریت سازمانی( 2

، «ریمدیریت و رهب»، «زیرساخت تأمین»این طبقه اصلی از پنج زیر طبقه 

 تشکیل شده است:« ارزشیابی»و « اخلاق و قانون»، «آموزش و نظارت»

 زیرساخت تأمینالف( 

و « اناینترنت رایگ»، «پهنای باند و سرعت اینترنت»نظیر  یاهیاولكدهای 

ا تشکیل رعملکرد مدیریت سازمانی زیر طبقه « نیاز به امکانات تولید محتوا»

 دادند.

 ندر ای اساتید مرتبط با كدهای اولیه فوق یهاقولنقلاز  ییهاونهنم

 :بخش آمده است

 ،به علت بحران كرونا و در خانه ماندن مردم و استفاده زیاد از اینترنت "

ساله  37آقا ) "شده ترسختمنابع و دسترسی به  است شده كم سرعت

 (.مدرس دروس تخصصی

الان وضعیت بهتر شده ولی تو دوران بحران اولیه از بس هزینه اینترنت "

 (.مدرس دروس علوم پایهساله  01خانم ) "، خسته شده بودمدادمیم

ساخت محتوا  هایبرنامهیه مدرس هیچ شناختی با این  عنوانبهمن "

و  كردمیمیک پاورپوینت درست  نهایتاًحضوری،  هایكلاستو  نداشتم،

 یهابرنامه، حالا لازمه یکی باشه بهمون زدمیمو حرف  سسر كلا رفتمیم

كرد، ت غیره درسمختلفی كه میشه باهاشون محتوای بهتری به شکل فیلم و 

خانم ) "یاد بده تا یه كم از این سردرگمی دربیاییم. من خودم خیلی ناراحتم

 (.ساله مدرس دروس تخصصی 50

 ب( مدیریت و رهبری

همچون  ایاولیهمدیریت و رهبری نیز از كنار هم گذاشتن كدهای 

 بر اساسارزشیابی »، «شفاف هایدستورالعملتدوین »، «مدیریت بحران»

 شکل گرفت.« بستر آموزشی سازیآماده»و « عملکرد اساتید

، الزام 11 كوویدده پدید آمده در دوران بحران ش ینیبشیپرقابلیغشرایط 

. به نظر دیطلبیماز جمله آموزش را نیز  هاحوزهمدیریت بحران در تمام 

توانند بحران، ب مسئولین و مدیران آموزشی باید با مدیریت كنندگانمشاركت

در جهت رهبری مجموعه داشته  یاشده یبندتیاولوو  ی عملیهاراهکار

 باشند.

تشویق به استفاده از آموزش  وزارتخانهقبل هم  یهاسالاز  نکهیباوجودا"

، انگار مسئولین خیلی جدی نگرفته بودند، شاید فقط یه تعداد كردیممجازی 

هنگ كرده بود. خیلی  مكنند. سیستمحدودی از اساتید بلد بودند، چکار 

 (.مدرس دروس علوم پایهساله  02آقا ) "بود روزای اول نظمبی

یک  اید باب در سطح كلان ینمسئول": معتقد بود كنندگانمشاركتیکی از 

شفافی را در  هایدستورالعملجامعه، از وضعیت موجود  بررسی سریع

تا تکلیف كار معلوم شود و از  دادندیماختیار مدرسین و دانشجویان قرار 

 .(مدرس دروس تخصصیساله  02آقا ) "جلوگیری شود كردنعمل یاقهیسل

 بیان كرد گونهاینمدرس دیگری 

 مسئولین همه رو كلافه عجولانه و بدون بررسی بیشترتصمیمات "

اونها  ه. البتكردندیمخودشون رو مسئولین عوض  یهاحرفتند  . تندكردیم

ارم بود. امیدو كنندهتیاذخیلی  .كردیمحق داشتند. شرایط مدام تغییر هم 

آقا ) "دیگه یک پروتکل ثابت داشته باشیم و هی بخشنامه رو بخشنامه نیاد

 (.مدرس دروس علوم پایهاله س 05

 ج( آموزش و نظارت

، «علمیهیئتاعضای  سازیآماده»این زیر طبقه مشتمل بر كدهای اولیه 

 وپایش »و « اساتید ستدری فرایندنظارت بر »، «كمک در تولید محتوا»

  بود.« ارزشیابی

معتقد بودند كه مجموعه آموزشی باید فرصت و  علمیهیئتاعضای 

ها بتوانند با شرایط موجود تا آن گذاشتمیها امکانات كافی در اختیار آن

 سازگاری بهتری پیدا كنند. 
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 نوانعبه مجازیتدریس در فضای  "بیان كرد  گونهاینیکی از اساتید 

نده و اول، شوكه كن یهاهفتهروزها و تو جدید  كاملاً یهتجربیک 

 هنبود. خلاصو جوابی  سؤال. یدیدینمرو  وبود. دانشج تحملرقابلیغ

مدرس ساله  07خانم ) "هم نبود بهت بگه چکار كن كسچیههیچی نبود و 

 (.دروس تخصصی

 :كنندگانمشاركتیکی دیگر از  قولنقلو 

یلی . خمیگردیمبر زود بیماری جمع میشه و به كلاس  میكردیمفکر " 

ساله مدرس  37آقا ) ". كردندیم، باید بهتر ما رو آماده میگرفتینمجدی 

 (.دروس تخصصی

ی هاتکنولوژیما كه از این ": بیان كرد گونهاینیکی دیگر از مدرسین 

رپوینت با اسلاید و پاو نهایتاًكه  سالهستیب. بیشتر از میآوردیدرنمروز سر 

و حرف زدیم. دیر راه افتادیم. باید سیستم آموزشی یه گروه  سسر كلارفتیم 

كم كم یاد بگیرند كه چکار كارشناس این كارو در اختیار مدرسین بزاره تا

مدرس دروس ساله  50خانم ) ".كنند. روزای اول خیلی سخت بود

 (.تخصصی

 علمیتهیئسیستم نظارتی كافی بر عملکرد اعضای  متأسفانهاز طرفی 

این امر موجب بروز  ت ودر جهت مدیریت تدریس وجود نداش

 بر یادگیری دانشجویان قطعاًزیادی در عملکرد اساتید شد كه  یهاینظمیب

 خواهد بود. رگذاریتأث

كسی نیست چک كنه كه یه استاد چه مطلبی  "گفتیمیکی از مدرسین 

 واقعاً ه.كیفیتی دارمحتوایی كه گذاشته، چه  میزاره، كی میزاره، چند تا میزاره.

هیچ نظارت درستی وجود نداره، فقط به خود استاد بستگی داره كه چقدر 

مدرس دروس ساله  37خانم )"آموزش باشه و كارش درست باشه مندعلاقه

 (.تخصصی

 د( اخلاق و قانون

رازداری و حریم » ،«مالکیت فکری و معنوی»همچون  ایاولیهكدهای 

 ل داد.را تشکی زیر طبقه این «تقلب»و  ،«الزحمهحقو دریافت  محاسبه»، «فردی

 در اختیار همه یراحتبه محتواهای تولید شده توسط اساتید ازآنجاكه

من ض اساتیدگروهی از ، ردیگیمقرار  اساتید و دانشجویان در سطح كشور

اعلام نارضایتی از این موضوع معتقد بودند كه حقوق تولیدكنندگان این 

محتواها، مثل كتاب و هر محتوای آموزشی دیگری باید حفظ شده و مورد 

كه انتشار این  نمودندیمحمایت قرار گیرد. هرچند گروهی دیگر بیان 

ر ذكدر راستای پرداخت ذكات علم است و تنها رعایت انصاف در  محتواها

 :شوندیمدر اینجا بیان  هانقلاز این  یانمونه اثر كافی است. دآورندهیپدفرد 

 و نترنتیا نهیهز یكل و میخوابینم هاشب و میزاریم وقت ما همهنیا"

 شبعد م،یكن مادهآ یوحسابدرست یمحتوا کی تا میكنیم هو غیر كتاب

 رنددا خودمون اطراف هایدانشگاه یحت ای و كشور اونور گروه هی ،مینیبیم

 دیبا یك. نرزایم جوهاشوندانش یبرا خودشون اسم به رو ما مطالب نیهم

 (.مدرس دروس تخصصیساله  37آقا )  "باشه ما حقوق مدافع

. همنم تجربه اینو داشتم كه اسلایدام داره جاهای دیگه استفاده میش"

خوب خوشحالم به شرطی كه دانشجوهای اونا در حد دانشجوهای خودم 

 مداراخلاقاین نشون دهنده . هم اگه اسم ببرند كه عالی شباشه. قبل

 (.مدرس دروس تخصصیساله  50خانم ) "بودنشونه

یکی دیگر از موضوعات اخلاقی در فضای آموزش مجازی، رازداری و 

 تعمداًیا  سهواًا، ممکن است ضبط صد لیبه دلحفظ حرمت همگان است. 

ه شکل ب كنندگانمشاركتبین  لازم استمطالبی در این فضا بیان شوند كه 

 .محرمانه حفظ شود و صدای ضبط شده، منتشر نگردد

 رد:بیان ك گونهاین خصوصنیدراعلوم پایه  باسابقهیکی از مدرسین 

 هك میكنیم اشتباه ییجاها هی گاهاً و میریم سسر كلا كه هاستسال"

 دیبا یلیخ و ترسهیم آدم الان یول میكنیم جورش و جمع جور هی حالا

 اشند،ب نداشته تیظرف اگه و كنندمی ضبط هابچه رو یچ همه باشه، مواظب

  .(مدرس دروس تخصصیساله  07خانم )"كنندمی یباز آبروت با بدجور

بحران  كه در دوران مطرح در آموزش مجازی هایدغدغهیکی دیگر از 

و توسط گروهی از اساتید مطرح شد،  قرار گرفتمورد توجه  11 دیكوو

اده دروس یکبار آم ازآنجاكهبود. گروهی معتقدند  التدریسحقنحوه محاسبه 

 ، پس پرداختشودمیمختلف تدریس  هایگروهو در طول ترم برای  شودمی

یزان كه م كردندیممعنایی ندارد و گروهی دیگر بر عکس بیان  التدریسحق

محتوا و مدیریت درس در طول ترم به  سازیآمادهوقت و انرژی كه در 

لحاظ ارزشیابی مکرر تکوینی بکار گرفته شده، بسیار بیشتر از زمان و انرژی 

قرار گیرد و  مدنظرلازم جهت تدریس حضوری است و باید این موضوع 

 :هاقولنقلاز این  یانمونهنشود. حقوق اساتید تضییع 

تا اسلاید آماده كردند و  دكه چنخوب یه سری از این اساتید هستند "

 واحد 8 مثلاًو مقاطع همونو میزارند،  هارشتهضبط كردند و برای تمامی 

من  تمیزاره. اونوقدرس داره، ولی خوب درسای همون دو واحد رو داره 

رسه واحدهام و اون نمی التدریسحق به من واحد درس مختلف دارم، 10

 التدریسحقواحد،  8آقا یا خانم، چون یه پست مدیریتی هم داره بابت اون 

 ساله مدرس دروس تخصصی(. 21)خانم "انصافه؟  ن. ایگیرهمیهم 

زحمتی كه یه استاد تو درس مجازی میکشه،  اصلاً كنمیممن فکر "

مجازی خیلی وقت و انرژی از  سنیست. كلاحضور  باكلاس سهیمقاقابل

كه درستکار كنه و مرتب آزمون تکوینی بزاره و تعداد  . كسیگیرهمیمدرس 

ساله مدرس  37)خانم "دانشجوهاش هم كم نباشند، میفهمه من چی میگم

 دروس تخصصی(.

تکلیف توسط  كردنیكپگروهی از اساتید نسبت به  و در نهایت

بودند و عدم رعایت اصول  مندگلهها از همدیگر و تقلب آندانشجویان 



 6              و همکاران  ساداتی

 9111 تابستان، 12ی ، شماره91ی ی آموزش در علوم پزشکی، دورهی توسعهمجله

ی آموزش مجاز معضلاتقی در تهیه و تدوین تکالیف درسی را یکی از اخلا

 .شمردندیبرم

و  كنندمی بو تقل كنندمیبا هر روشی كه پیش میرم، باز یه راهی پیدا "

 ساله مدرس دروس علوم پایه(. 05)آقا  "سندینویم همیرواز 

 ه( ارزشیابی

 هاینمره»، «تکالیفارزیابی »این زیر طبقه مشتمل بر كدهای اولیه 

 .باشدمی« ارزشیابی تکوینی»و « غیرواقعی

از جمله مواردی بود كه اساتید در  زمان بر بودن ارزیابی تکالیف

 با تعداد بالای دانشجو از آن شکایت داشتند هایكلاس

دانشجو رو اگه بخوام دو تا تکلیف هم بزارم، چقدر وقت بزارم تا  50 "

ساله مدرس دروس علوم  02)آقا "بخونم و نمره بدمونا رو ای كه دونه دونه

 پایه(.

توسط دانشجویانی كه از روی كار دیگران  غیرواقعی هاینمرهكسب 

از مواردی بود كه به نظر برخی از اساتید منجر به افت  نیز كنندمی كپی

 د شد.ی بالا خواههاینمرهكیفیت آموزشی و تربیت دانشجویانی ضعیف با 

 یهافیضعو بخصوص  هابچه همةرو چک كنید،  هالمعدالان اگه "

 و نمره هاشون كنندمیكلاس خیلی نمراتشون اومده بالا، چون همش تقلب 

 ساله مدرس دروس تخصصی(. 07)خانم  "واقعی نیست

پزشکی نیز معتقد بودند كه  آموزشبرخی از اساتید متخصص در حوزه 

برای داشتن ارزشیابی نزدیک به واقعیت باید، ارزشیابی تراكمی به ارزشیابی 

 مختلف تبدیل شوند. یهانیتمرتکوینی و ارائه تکالیف و 

رم یه آخر ت دهستید، نزاری هابچهمن میگم اگه نگران یادگیری و تقلب "

ته كار كنید، تکلیف بدید و الب هابچهطول ترم مرتب با  ربگیرید. دامتحان 

یاد  یجورنیابازخورد به اونا بدید كه متوجه ایرادات خودشون بشند. 

 50نم )خا "اون چیزی كه باید از ارزشیابی انتظار داشته باشیم. .رندیگیم

 ساله مدرس دروس تخصصی(.
 

 بحث
روش قراردادی در ارتباط با  به یفیك محتوای تحلیلنتایج حاصل از 

، 11 كوویداز آموزش مجازی در دوران بحران  اساتید و تجارب هاچالش

مدیریت »و « موانع فردی در كارآمدی آموزش مجازی»اصلی  یهدوطبق در

موانع فردی در كارآمدی آموزش »شد. طبقه اصلی  یبنددسته« سازمانی

ل تشکی« عوامل خانوادگی»و « ویژگی شخصیتی»از دو زیر طبقه « مجازی

تامین »از زیر طبقات « مدیریت سازمانی»و طبقه اصلی  شده است

اخلاق به مثابه »، «آموزش و نظارت»، «مدیریت و رهبری»، «زیرساخت

همزمان با تحلیل داده ها با استفاده  .تتشکیل شده اس« ارزشیابی»و « قانون

از نرم افزار، پژوهشگران بارها مصاحبه ها را بازخوانی نمودند تا اطمینان 

حاصل نمایند كه تمامی واحدهای معنایی مشخص و كدهای مربوطه 

دین چن ،در پایان تحلیل داده ها و در مرحله تفسیر ااستخراج شده است لذ

های استخراجی از برنامه نرم افزاری اضافه ل دستی به كدکكد دیگر به ش

 «ارزشیابی براساس عملکرد اساتید»كدهای اولیه  شد كه از آن جمله میتوان به

« مدیریت و رهبری»اشاره نمود كه در زیر طبقات « پایش ارزشیابی» و

ید اسات آمدهشیپبه دلیل شرایط بحرانی  .قرار گرفت« آموزش و نظارت»و

ها با بسیاری از آن كهیدرحالمجبور به استفاده از آموزش مجازی شدند 

ر ، از طرفی دیگتکنولوژی در آموزش مجازی آشنایی نداشتند یریكارگبه

بودند و  هامارستانیببالینی درگیر مشکلات ناشی از كرونا در  اساتید برخی

 كیفیت جلسات كمیت و بر گیری، همهنیاناشی از گسترش  یهاینگران

بود نگرانی و استرس ناشی از بحران كرونا، ن .تاثیر منفی گذاشته بودی آموزش

نبود دستورالعمل های منظم  آمادگی، آشنایی محدود با این شیوه آموزشی و

باعث سردرگمی و آشفتگی  و مشخص جهت استفاده از آموزش مجازی،

 كنندمیو همکاران اساتید بیان  Shenoy یدر مطالعه ذهنی اساتید شده بود.

كه در ابتدا و هنگام شروع كار و آشنایی بیشتر با این شیوه آموزشی، 

ذهنی زیادی داشتند ولی در ادامه بسیاری از آنها از این شیوه  یهایآشفتگ

وزش آم كردندكه برخی از اساتید بیان  یاگونهبهآموزشی خوشحال بودند 

آنلاین بهتر از جلسات منظم است، زیرا باعث تمركز بیشتر روی خانواده با 

 به نظر میرسد بنابراین. (11)شودمی وآمدرفتبدون دغدغه  ،آرامش روانی

یت یابد و كیفمی با گذشت زمان و افزایش مهارت اساتید نگرانی ها كاهش 

 بهیز اساتید ن دیگر ازبرخی  .شودمیبیشتر مجازی  بستر هایتدریس در 

در  .یادگیری اعتقاد نداشتند-یاددهی فرایندآموزشی در  اثربخشی این شیوه

ه هم از قبل و اساتید مربیانو همکاران نیز به دلیل اینکه  Müllerمطالعه 

 بنابراین داشتند محدودی الکترونیکی آموزش تجربه COVID-19 گیری

 هك داشتند و مربیان و اساتید اظهار جلسات حضوری را ترجیح می دادند

 اتفاق انیناگه طور به الکترونیکی آموزش صورتبهاجباری و تدریس  تغییر

شده بود همان  اضطراب و اطمینان عدم فشار، ایجاد باعث امر این افتاد و

 هب كردن عادت و ذهنیت تغییر كنندگان بیان كردند كه شركت طور كه

 د وبو سنتی هایكلاس ها برگزاریآن اولویت و بود دشوار آنلاین ابزارهای

 باعث سخنرانی ضبط مانند جدید مهارت های یادگیری كه داند توضیح

نتایج؛ با مطالعه حاضر هم خوانی دارد  .(12) در آنها شده بود "فنی استرس"

 یلعهدر مطا كه هر دو به لزوم حمایت بیشتر اساتید در شروع كار اشاره دارد.

Mishra   و همکاران اكثر اساتید عقیده داشتند كه اگر متقاعد شوند كه روش

آنلاین از مزایای بیشتری به خصوص در این همه گیری برخوردار است، 

، به علاوه انگیزه شخصی خیلی خواهند داشت ی تدریسانگیزه بهتری برا

 یدر مطالعه ازآنجاكه .(13)است و این به تدریج اتفاق خواهد افتاد مؤثر

به  ،اساتید در اثربخشی آموزش مجازی رسیدیم باورناپذیریبه  نیز حاضر
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 یاز این شیوه استفاده یرسد به متقاعد كردن اساتید در زمینهنظر می

 كه یبسیاری از اساتید از سویی دیگر نیاز است. بحران كروناآموزشی در 

 یووصلقطعدچار مشکلات  ،دادندیمخود را در منزل انجام  یهاتیفعال

ینترنتی ا یهاسیسروبالای پرداختی برای خرید  نةیهزو از  شدندیماینترنت 

وع به این موض هادولتو  هاسازمان نیاز است كه نی؛ بنابراشکایت داشتند

ین قشر از در اختیار ا یداشته باشند و امکانات اینترنتی بیشتر یاژهیوتوجه 

به الزام مدیریت بحران در جهت رهبری  مدرسیناز بسیاری  جامعه بگذارند.

شفاف برای دانشجویان و مدرسین  هایدستورالعملبهتر مجموعه و تدوین 

ش بستر اجرای آموز سازیآمادهمعتقد بودند كه  ی نیزاساتید و اشاره كردند

مجازی با دقت و سرعت كافی انجام نشده بود كه این موضوع باعث 

 یدر مطالعه شده بود. هاآموزشروع مشکلات زیادی در ش وجودآمدنبه

Kibuku یادگیری برای كافی یهااستیس وجود عدمنیز  و همکاران 

 ارتباطات، فقدان و اطلاعات فناوری ناكافی یهازیرساخت الکترونیکی،

 یهاتیمحدود الکترونیکی، مربیان آموزش و آموزشی و فنی یهاتیصلاح

ز جمله كیفی ا مسائل الکترونیکی و آموزش به نسبت منفی درک ،یابودجه

 .(10)كنیا بود هایدانشگاهی یادگیری الکترونیکی در هاچالش

از عملکرد مدیریت سازمانی بود كه  دیگری طبقةآموزش و نظارت زیر 

، كمک در تولید علمیهیئتاعضای  سازیآماده همچون ایاولیهاز كدهای 

. ل شده استتشکی محتوا، نظارت بر فرایند تدریس اساتید و پایش ارزشیابی

معتقد بودند كه مجموعه آموزشی باید فرصت و امکانات  علمیهیئتاعضای 

ها بتوانند با شرایط موجود سازگاری تا آن گذاشتمیها كافی در اختیار آن

ر بودن نیروهای خبره از نظخواستار بهتری پیدا كنند. بسیاری از اساتید 

ی جدید و داشتن امکانات كافی برای كمک به تولید هاتکنولوژیآشنایی با 

كه بسیاری از مربیان و  كندیمدر مقاله خود بیان  Dhawanمحتوا بودند. 

)نوعی آموزش مجازی( در دوران بحران  EdTechدر هنگام كار با  اساتید

 برخی از این مشکلات شامل؛با مشکلات زیادی مواجه شدند  11 كووید

و عدم آشنایی هنگام شروع كار، آموزشی جدید در  یعدم آشنایی با شیوه

. (15)بود دانشجویان یهامهارتافزایش  و یپرتحواسكاهش  با راه كارهای

 هایرالعملدستوی ما مطابقت دارد بنابراین تدوین هایافتهنتایج این مقاله با 

استاندارد برای راهنمایی اساتید و در صورت لزوم كمک به اعضای 

در تولید محتوا جهت افزایش كیفیت آموزش مجازی ضروری  علمیهیئت

قانون در مدیریت سازمانی نیز از كنار هم  زیر طبقه اخلاق و به نظر میرسد.

فکری و معنوی، رازداری و حریم فردی،  تمالکی ی همچونیگذاشتن كدها

برخی اساتید از شکل گرفت.  و تقلب و دریافت حق الزحمه محاسبه

بارگزاری محتواهای تولید شده و استفاده نادرست برخی از دانشجویان 

بط و ض آنلاین هایكلاسه برگزاری شاكی بودند. و گروهی معتقد بودند ك

و به دلیل رو در رو  شودمیها صدا باعث از بین رفتن حریم شخصی آن

نبودن بسترهای آموزش مجازی شاهد حرمت شکنی برخی از دانشجویان 

، 11 كوویددر دوران بحران مجازی آموزش  هایدغدغهیکی دیگر از  بودند.

 از دیدگاه بود كه از طریق بسترهای مجازی تدریسزمان صرف شده جهت 

و . بود گذارتاثیر التدریسحقپرداخت بر میزان موضوع  این ،خی اساتیدبر

از سوی برخی  در نهایت گروهی از اساتید عدم رعایت اصول اخلاقی

آموزش مجازی  مشکلاتتکالیف درسی را یکی از  دانشجویان در انجام

و  هنگام انجام تکالیف انشجویانتقلب د و بسیاری به موضوع .دانستندمی

. در و عدم نظارت درست برای جلوگیری از آن اشاره كردندها آزمون

 عنوانبه( %5775و همکاران نیز نحوه ارزیابی دانشجویان ) Rajab یمطالعه

در  COVID-19ی آموزش پزشکی آنلاین در طی همه گیری هاچالشیکی 

در  .باشدمیحاضر  ی. كه همسو با مطالعه(16)عربستان سعودی مطرح شد

عملکرد  نظام ارزیابی كه در شودمیبیان عظیمی و همکاران  یمطالعه

ایران در مقایسه با روسیه، به سرقت علمی،  دانشجویان در آموزش مجازی

های ارزیابی با محتوای آموزشی، توجه كمتری پیش آزمون و تطابق روش

 یهادستورالعملن برای رفع این مشکلات توجه به . بنابرای(17)شودمی

های آموزش مجازی در كشورهای پیشرو و به كار بردن راه حلاستاندارد 

 ترینمهم از Ebadi یدر مطالعه رسد.آنان برای مقابله با تقلب مفید به نظر می

 بیماری اپیدمی یزمینه در دانشجویان و علمیهیئت اعضای هایدغدغه

 برگزاری كارآموزی، و عملی هایدوره ارائه در توانایی عدم، كرونا ویروس

 غییر،ت برابر در سنتی مقاومت مجازی، فضای در تقلب احتمال و امتحانات

ی هاچالشبرخی از مشکلات با كه  (6)بود اجتماعی تعاملات كاهش و

ان البرز یکسدانشگاه علوم پزشکی  علمیهیئتمطرح شده توسط اعضای 

توانایی ارائه عدم و بود اما اساتید به موضوع كاهش تعاملات اجتماعی 

انجام این پژوهش  تواند به دلیلهای كارآموزی اشاره ای نکردند كه میدوره

های استفاده از راه حل ،11شروع بحران كووید  های ابتداییهفتهدر 

ا هجایگزین مانند استفاده از شبیه سازها در آموزش جهت جبران كارآموزی

-بسیاری از اساتید تصور نمیباشد از طرفی متعدد های ارتباطی و وجود راه

كردند كه این بحران ممکن است طولانی شود و صدماتی جدی برای 

 .دندای نکربنابراین به این موضوع اشاره های عملی ایجاد كندبرگزاری دوره

 
 یریگجهینت

و الزام آموزش  11 دیكووبر اساس نتایج حاصل از این مطالعه، بحران 

ی جدی در محیط خانواده هاچالشمجازی، اساتید دانشگاه را با  یبه شیوه

تداوم این بحران در  بهباتوجهآموزشی مواجه ساخته است كه  مؤسساتو 

آموزش عالی، ضروری است در هر دانشگاه به طور ویژه و متناسب با 

در جهت  یمؤثرساختار آن محیط، این موارد را استخراج و راهکارهای 
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ها ارائه شود تا ضمن حفظ سلامت اساتید و دانشجویان از نتعدیل و حل آ

 ارائه شده نیز اطمینان حاصل گردد.  یهاآموزشاثربخشی 

 

 منافع تضاد
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  تقدیر و تشکر
 بموجبهمجریان طرح از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه  لهیوسنیبد

ت با مشارك كه حمایت مالی طرح و از اساتید دانشگاه علوم پزشکی البرز

 .ندینمایمخود امکان انجام طرح را مهیا نمودند، تقدیر و تشکر 
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